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Resumeé

Prednmétem této seminarni prace je strategickd analyzavahncorporate strategie néfSi
spole&nosti ve stedni Evrog operujici v oblasti prodeje ojetych automdébilskupiny
AAA Auto, a. s. Prace obsahuje charakteristiku pizgce, rozbor trhu aékolik typu
marketingovych analyz. Séasti prace je i zhodnocetinnosti skupiny a navrhy na zlepSeni

aspEsSnosti spolénosti.
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1 Uvod

Skupinu AAA AUTO tvospolehost AAA Auto Group N.V. a jeji daeé spolénosti’

AAA AUTO pusobi naceském trhu od roku 1992, kdy byla zaloZzena gjpalst Auto USA,
S. I. 0., jejimz gedntem podnikani byl dovoz véze Spojenych stét

V roce 1995 doSlo ke z#iné obchodniho jména na AAA AUTO Praha s. r. 0., za&td dalSich
pobaiek v ramci Ceské republiky a roz&vani portfolia nabizenych sluzeb, mimo jiné
i finan¢nich, poji¥ovacich a asisténich.

V roce 2003 byla vytviena skupina AAA AUTO s koordidai aftidici matéskou akciovou
spol&nosti AAA AUTO Group NV se sidlem v Nizozemi, raé#ehé do iti podskupin na:
spole’nosti specializované na prodej ojetych autombBifedni a vysoké kvality, spétesti
specializované na prodej novych automéhbal spoleénosti specializované na legi ojeté
automobily nizsi kvality Skupina ziskala autorizované zastoupeni $polgti Opel a zarovese
stala nej¥tSim prodejcem ojetych véae stedni Evrog. AAA AUTO se stalo v roce 2003 68.
nejvyznamgijsi spolénosti v CZECH TOP 100 firerh.

Rok 2004 byl ve znameni vstupu na slovensky triy Byeweny dalSi pob&ky na ceském
Uzemi a skupina seizalila na 381. ficku nejvyznamyjSich spolénosti v TOP 1000 companies
ve stedni Evropg.

Vroce 2005 pekratil pocet zamdstnané 2000 a skupina expandovala na rumunsky trh.
V néasledujicim roce doslo ke vstupu nadiaesky a polsky trh. Konsolidovany obraepahl 348
miliont Eur. Byly zavedeny nové sluzby, taském trhu ojeditié — nap. vymena vozu do 24
hodin, pojiséni mechanickych a elektrickych zavad.

Rok 2007 se stal historickym meznikem. Za prvnicm&ioi konsolidovany obrat skupiny
pievysil celkovy obrat za rok 2006. Do konce rokuropala skupina ve 44 pobkéach, v gti
evropskych zemich -Ceské republice, Slovensku, Rumunsku, ddesku a Polsku. Ret
zanestnand presahl 3200 a kowaé — v z&i vstoupila skupina na prazskou a bud&pksu
burzu. Stala se tajedinou skutené retailovod firmou na prazské burze a v dané oblasti
podnikénicelosvtove teprve druhofy na burze kétovanou firmou.

1 AAA AUTO: Informace o AAA AUTO GROUPnline]. 2007 [cit. 2008-01-14]. Dostupny z WW\Whttp:/
www.aaaauto.cz/cz/informace-0-aaa-auto-group/terthd=92>.

2 RM systém: Shrnuti prospektu emise AAA AUT[Online]. 2007 [cit. 2008-01-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.rmsystem.cz/doc/emakt/2007/0034199208A8hrnuti.pdf>.

¥ AAA AUTO: O spolenosti [online]. 2007 [cit. 2008-01-15]. Dostupny z WWW:http://www.aaaauto.cz/ cz/o-
spolecnosti/text.html?id=107>.

4 ZAORAL, K. Diky IPO jsme ufité ziskali EURO: Ekonomicky tydenik. 2008, 1, s. 40.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této prace je viphledné formi predstavitétend&i nejvétsSi spolénost ve sedni Evrog
zabyvajici se prodejem ojetych vpzakciovou spolénost AAA Auto, a provést jeji analyzu.
Dil¢i cile souvisi s jednotlivymi kapitolami a jejictkalem je seznamitten&e s historickym
vyvojem organizace, segmentaci utrtma kterych skupina gsobi, vysledky provedenych

marketingovych analyz a dop@enimi pro dalS€innost a rozvoj spotmosti.

2.2 Metodika prace

Po Gvodu, ktery obsahuje ,tvrda fakta“ o analyzavéirmé, nasleduje veréti kapitole porérné
podrobny rozbor trhu, na kterém spmiest misobi a Usgsnostcinnosti studované skupiny
v tomto prostedi.

Ctvrta kapitola je ¥novana cel&ads marketingovych analyz, mezi kterymi dominuji azsly
vnitiniho a vijSiho prostedi, na zaklatikterych je posléze vyt¥ena SWOT analyza. Seasti
této kapitoly je i Porterova analyza konkuteith sil a matice BCG.

Pata kapitola se zabyva zhodnocenim aktivit skypagyména s ohledem na nedavny vstup
firmy na akciové trhy Weské republice a Mgarsku.

NaplIni Sesté kapitoly jsouigdevSim doporteni pro dalSi rozvoj firmy, obsahujici konkrétni
navrhy moznyclteSeni sotasné situace i budouci vyvoi.

Zawr shrnuje usgsnost splani vytéenych cit.

Teoretické informace pro tuto praci bybgerpany ze zdrdj uvedenych v seznamu na konci

prace.



3 Trzni prostiedi

Automobilové od¥tvi dnes obsluhuje hrstka obrovskych zpracovatelskyfirem.
NejdilezitejSimi oligopolisty v tomto odétvi jsou General Motors, Ford, Toyota a Volkswagen
piicemz kazda zthto firem produkuje miliony aut &o¢, v riznych velikostech, vykonech
motori, cenach, apod. Z tohoto pohledu jsou automobilgrehcovanymi produkty, které daly
vzniknout mnoha tim a jejich specializacim. Zaravgsou automobily blizkymi substituty,

coz zmisobuje vysokou konkurenci v jednotlivych @tivich.

Spole&nost AAA Auto podnika naeském trhu Sestnactym rokem.cieala nejprve dovozem
sportovnich voi z Ameriky doCR. V té dol prevySovala poptavka po vozech vyramabidku

na zastaralém tuzemském vozovém parkdepprodejé novych voz byl limitovan, a to bylo
impulsem nabidnouteskému trhu lewjSi ojeté vozy a zaloZit pro tyto aktivity spdiest

v Cechach. Velmi brzy po jejim vzniku setata spolénost odliovat od ostatnich prodefgvou
obchodni strategii, jejimz vyznamnym ¢peem byl vykup vo# v hotovosti. St obchodni
model zlepSuje a fjzpisobuje spolénost podminkam trhu neustale, coz ji vyneslo pozici

sowasného negtsSiho tuzemskeho arstloevropského prodejce ojetych automibil
3.1 Vychozi podminky

3.1.1 Nabidka

Podle statistik Svazu dovoz@utomobili (SDAY je vCeské republice registrovandes ctyfi
miliony osobnich automoliil a tento objem se kazdym rokem zvySuje. V roce 2b0iD
na GzemiCR registrovano 132 542 ks novych osobnich autorioBib je oproti roku 2006
narist o0 6,9%. V roce 2006 byl zaznamenan pokles oprkti 2005 0 2,66 %.

Tabulka 1: Registrace novych osobnich automdbilCR — meziréni srovnani let 2004 - 2067

Obdobi 1 II 111 v v VI VII VIII IX X XI XII Celkem

2004 7783 8658 12272 11986 11858 12217 10288 9535 9945 9589 10490 | 11147 125768

2005 8943 7844 11057 12668 | 13384 | 13214 | 10043 | 10527 | 8681 10327 10347 | 10341 127376

2006 7821 8462 11285 11479 | 13231 | 11505 9904 10111 | 8869 10979 10775 9566 123987

2007 9147 9192 11766 11974 12829 12652 11552 10420 9177 12120 11162 | 10551 132542

Zdroj: SDA / CIA: Registrace novych OAGR

® SDA / CIA: Spolené prohlaseni Sdruzeni Ap a SDA k problematicé atdbnovy vozového parku(R [online].
2007 [cit. 2008-01-23]. Dostupny z WWW: < httpdffal.sda-cia.cz/index.php>
® SDA / CIA: Registrace novych OAGR [online]. 2007 [cit. 2008-01-15]. Dostupny z WWW:

<http://portal.sda-cia.cz/statr/2007-1.celOAc.@el>
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Na zaklad udaji z vySe uvedené tabulky, viabulka 10 mezir@gnim srovnani, Ize konstatovat,
7e paet dovazenych novych vozdo CR, s vyjimkou roku 2006, neustéle roste.éto
vyrabEnych osobnich automohilv CR roste roviZ a tento rok by # prekrazit hranici jednoho
milionu kudi vozidel vyrobenych za rok.

Co se tyka ojetych osobnich automapbylo doCR v roce 2007 dovezeno 212 869 kuso? je
rekordni natst, o 16,23% vice, nez v roce 2006 a 0 51,09% viee,v roce 2005. Velmi tomu
napomohla novelat. 226/2006 zakonai. 56/2001 Sb. O podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich. Tato novela zruSila golmdovozu vozidel do stia8 let. A tak
vozovy park VCR opst zastarava, neligsou z velkésasti dovazena vozidla stara 10 a vice let
(procentuelni vyjateni, viz.

Tabulka 2). Nag. v sousednim Bmecku nevstupuji do systému likvidace vozidel zeaée
vozidla ve ¥ku 11 — 16 let, ktera jsou v ngpgi mie exportovana. Pro srovnani: optimalsk v
ojetého auta se udava kolem 5 — 10 let.

Tabulka 2: Patet dovezenych vozidel dle gtaa rok 2007

Pocet vozidel dle stafi v letech* Celkem

Dol Do 3 Do 5 Do 10 Do 15 Nad 15
4 560 16 930 28 690 99 280 54 024 9 385 212 869
2,14% 7,95% 13,48% 46,64% 25,38% 4,41% 100%

Zdroj: SDA / CIA: Registrace ojetych vozidel kategorie , OATR za rok 2007

* jednéa se o dovezena ojeta vozidla prvegistrovana \CR

Roste-li registrace novych i dovezenych ojetych pak také zakonitroste pdet ojetych aut
na trhu vCR, ktera jsou fedmitem obchodu spol. AAA Auto. Lidé jsou nyni zvykbroétiovat
auta mnohentastji nez v minulosti. K tomu jefeba zapéitat zmiiovany zakon o uvokmi
dovozu ojetin. Z toho vyplyva, Ze nabidka, kterétnha existuje pro prodejce ojetych osobnich

automobili vykupujicich automobily, je situace vice néizpiva.

3.1.2 Poptavka

Je-li mefena poptavka po autech iidgad procentem ob#my vozového parku, dojde se
k zAwru, Ze za uplynulych 12 let doslo k obmi parku vCR ze 70%, av3ak pmerné stéi
automobit: se nijak vyrazé nemeni, spise se mitzvysuje, pray diky uvolréni dovozu ojetir?.

" SDA / CIA: Registrace ojetych vozidel kategorie , OA“CR za rok 2007online]. 2007 [cit. 2008-01-14].
Dostupny z WWW: < http://portal.sda-cia.cz/stadfiZ-1.0jeOAmM.CZ.html>

8 SDA / CIA: Spolené prohlaseni Sdruzeni Ap a SDA k problematicé atdbnovy vozového parku(R [online].
2007 [cit. 2008-01-23]. Dostupny z WWW: < httpdffal.sda-cia.cz/index.php>
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Tedy ot prizniva situace pro obchodniky s ojetymi vozy a zajmpak flezitost pro export
dale na vychod.

Prvni zemi, do které se spé&hest rozhodla expandovat, bylo Slovensko. Nasledova
Rumunsko, kde bylo zamrem nejprve zmnit celkové trzni podminky formou vytieni
financnich sluzeb, které by podily nakup ojetého vozu. Cilem spoétesti do budoucna je
Ziskat alespipdeset az patnact procent trzniho podilu.

V Mad’arsku zaznamenala sp&b@st po vstupu na trh brzky dgh, nebd zde panovaly
rozvinuté trzni podminky a n&noé chovani spégbiteli vyhovovalo konceptu AAA. Cilem je
ziskat 18% tamniho trhu. Na podzim 2006 vstouilgpa spolénost na polsky trfl.

Pro gredstavu, kolik ekonomickych subjékpodnika v motoristickém segmentiC’R, Ize vyuZit
statistiky CSU. Obchod s motorovymi vozidly (krammotocyki) - OKEC 50.1 - vykazoval
v roce 2005 celkendtyti a pal tisice firem; pravnickych a fyzickych osob dohrady, jejichz
trzby byly gres 185 miliard. K.*® CSU bohuZel neuvadi vyvoj tohoto segmentu v dalkterth.
Pro srovnani:

V roce 2005 rila spol. AAA Auto VCR trzby ca. 7 miliard K® (coZ odpovida zhrubétyiem
procentim trzniho podilu).

Na Slovensku ca. 1 miliardudka ve zbytku Evropy @etné Mad’arska, Rumunska, Nizozemska
a Polska) cca. 0,5 miliardyK (vSe pepaiteno kurzem 30 Kza 1 Euro v roce 2005), prodala
celkem pes 50 tisic voz a provozovala 20 autocenter.

V roce 2006 prodala celkem tém62 tisic voa, ovladla 23% trhu vCR a 16% trhu
na Slovensku. V roce 2007 prodala celkerasp80 tisic vok V lednu tohoto roku otéela
skupina svoji 46. politu.®

3.1.3 Legislativni podminky

Novela, ktera uvolnila podminky $taojetych dovazenych aut, je postavena na dvoungphbr
vykladech. V argumentaci SDA k nadmému dovozu ojetych automobije nag. uvedeno:
»Prevod (geregistrace) vozidla z jedné zeBU do druhé je vykladan jakoguvod uvnit dané
zene. Na tento argument nelzéigtoupit, protoZe neexistuje centralni evropskyisteg/ozidel
a wtSinou ani jednotné registeai doklady. Podminky registraci vozidel navic hytpinulosti
v jednotlivych zemich z#iae rozdilné. Obeca# za vozidla a jejich stav odpovidaji jednotlivé

°® AAA AUTO: Vyroeni zprava 2006 [online]l. 2007 [cit. 2008-01-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.aaaauto.cz/cz/articles.php?c=11>.

10 ¢SU: zakladni ukazatele v letech 2000 - 206&kni podle Odvtvové klasifikace ekonomickyefnnosti

(OKEC) [online]. 2007 [cit. 2008-01-20]. Dostupny z: <giffwww.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/p/9107-07>.
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zenz, kde je vozidlo registrovano. Hajillvec nade instituce zajnyR proti postupu a vykladu
nekterych orgari EU a EK? Novela tak vytvdila prostor pro individualni dovozce a prodejce
automobit, ktefi se zamsili na kategorie starych véza vytvdili tim do jisté miry na trhu
konkurenci. Zanané je uvedeno do jisté miry, protoze AAA Auto dova& wtSing pripadi

vozy mladsi 8 let, spljici ekologické normy Euro 3 nebo vy&5i.

3.1.4 Ekologické a technologické podminky

Doposud nebyl bohuzel vydan pro¢édpredpis ke zmiégné novele, ktery by zamezil dovozu
alespa vyslover® nebezpeénych a pestarlych vo#é (viz. 3.1.1 Nabidka),cimz dochazi
ke znegistovani ovzdusSi. EU pozaduje po vyrobcich autoniobéddukci oxidu uhlitého
na 120g na metr. Do novych automélske montuje zw/odu zvySeni bezgaosti, spolehlivosti
a komfortu stale vice elektroniky. Stalétdi ulohu sehravatgaz na recyklaci, ekologickou
likvidaci starych vo# a nové technologie souvisejici s alternativnimiivga Vlivem téchto

faktoni (ekologickych i technologickych) jsou automobitgle drazsi.

3.1.5 EU - predikce poptavky po automobilové dopra¥

Jak se bude v Evrépvyvijet poptavka po ditych typech dopravy naztiaje studie Eurostatu.
M& néazev ,Consumers in Europ&a v jedné z kapitol se za&huje na vyzkum osobni dopravy
Zeleznéni, silniéni, letecké a vnitrozemni vodni. Poukazuje doslagaexplozi v poptavce
po osobni dopravjiz od konce 20. stoleti. V roce 1995 bylo pompgiininych drulii doprav
vykonano 5 034 biliot osobo-kilometit. V roce 2003 to bylo jiz 5 828 bilidnosobo-kilometit
(viz. Obrdzek 1 - Graf 1: Jizdy pasa¥éie druhu dopravy, v rdmci EU 25, v bilionech osob
km). Vice neZ i ctvrtiny téchto vzdalenosti byly ipkonany pra¥ osobnimi automobily,
které jsou nejvice roz&nym dopravnim prosdkem ve vSech statech EU 25 (viz Tabulka).

Z prizkumu Eurobarometru z téZe studie Eurostatu vyptynke ¢tSina dotazanych éhni
Evropské unie se neciti povzbuzena pouZzivatawtomobil mén a to diky nedostateé anebo
nevyhovujici nabidce dopravnich sluzeb v #iktle Ziji.

Presna aktualni data dokumentujici vyveéghto trend od roku 2003 nebyla zjidta. VysSe
uvedeny graf i tabulka pochazeji frpcky Eurostatu, zviejnéné v roce 2007 a tak existuje

diuvod se domnivat, Ze vyvoj tred letech nasledujicich po roce 2003 bude tepregepwn.

1 AAA  AUTO: Vyroeni zprdva 2006 [online]. 2007 [cit. 2008-01-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.aaaauto.cz/cz/articles.php?c=11>.

12 EUROSTAT: Consumers in Europe [online]. 2007 [cit. 2008-01-06]. Dostupny z WWW:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? igrab@r 3,46587259& dad=portal& schema=PORTAL&p_produ
ct_code=KS-DY-07-001>. ISBN 978-92-79-04596-7>.
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Tabulka 3: Patet osobo-kilometr na osobu dle druhu dopravy, r. 2003, v zem. EU

Table 2.2 Passenger kilometras per person
by mode of transport, 2003 (units)

Passenger Buses and Tram and
cars (1) coaches (2) metro (3 Railways

BE 10 570 1318 B7 Ta5
CZ 6718 925 B39 638
DK 11 301 1667 12 1079
DE 10 349 18 179 864
EE 747 1702 T4 135
EL 57aT 2038 127 143
ES B171 1164 132 456
FFR 12 269 70O 1890 1185
IE 5050 1614 - 397
IT 12 282 1686 103 Té1
cY 4327 931 - -
LY 4312 1100 147 329
LT 5628 750 - 125
LU 13 2B6 2281 - 580
HU 4 586 1840 2449 1017
MT 3751 415 - -
ML 808 458 a1 B&2
AT 9886 1812 342 1013
PL 4514 785 118 514
PT 0260 1002 T4 319
51 T 764 533 - 389
5K 4 684 1450 61 430
Fl 11 418 14868 100 630
SE 10729 1170 221 1008
UK 11672 B10 1380 GEO
BG : 1666 : 323
HR : B3T : 262
RO : 433 : 301
TR : 114102 : 83

Sowurce: Energy and Tranzport in Figures, Dirscterate-General of the
European Commizgion for Energy and Transport

(1) UK, Grest Britain only.

q-?} ML, including tram and urderground; FL and Sk, including only inter-
urban traffic; UK, Great Britain only; TR, 2001.

i?) FR, Parie Underground and RER (Réseau Expraszs Zégional),
undergroeund in olher French cities.

Zdroj: EUROSTAT .Consumers in Europe



Nicmére vzhledem k tomu, Ze se Evropska unie od ledna 20&stla z 25 na 2&lenskych
stati, tzn. Ze celkovy peet obyvatel také vzrostl a sice z 465.884.120 rial#8.529° obyvatel,
Ize predpokladat, Ze trh pro automobily a také jejichtsdma budou v nasledujicich letech vyssi,
v zavislosti na tom, jak budést Zivotni Grové obyvatel no¥ pristoupivsich zemi.

Figure 2.1 Passenger journeys by mode of transport, EU-25 (billion pkm)
1
1995 I
] 500 1000 16500 2000 2500 anoo As00 4000 4500 AO0O0O K00 BOO0
HPassenger cars Buses and coaches BWTram and metro
Railways Sea transport (1) M Air transport (1)

Sowrce: Energy and Transport in Figures, Directoratz-General of the

{1] Only doemestic and intra-EU2S transport; data under revision.
Eurcpean Commission for Enercy and Transport

Obréazek 1 - Graf 1: Jizdy pasaZzéi dle druhu dopravy, v rdmci EU 25, v bilionech osob-km

Odborny ¢asopis AUTOMOTIVE NEWS EUROPE, 2007 Global Markeat® BooK* uvadi
v sekci Europe sales history and forecast (vidoRa 1) predikci budouciho vyvoje poptavky
po automobilech, rozteno dle jednotlivych mod@l vozi. Nahlédneme-li do tétofjohy,
muzemefici, Ze prodej automoliil obeck bude mit v Evrop v nasledujicich letech min

stoupaijici tendenci.

13 EUROSTAT, Population and social conditions, Populatiaf08 [cit. 2008-01-06]. Dostupny z WWW:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? igrat@96,45323734& dad=portal& schema=PORTAL&screen=
welcomeref&open=/C/C1/Cl1&language=en&product=VYiearlnew_population&root=Yearlies_new_population
&scrollto=0>.

14 AUTOMOTIVE NEWS EUROPE, 2007 Global Market Datadko 2007, March 19, Vol.12.No.6
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4 Sortimentni zaméreni

Charakterem obchodu phatspolénost AAA Auto do kategorie maloobchodu (retailingu)
coZ znamena, ze vytkidvhodné seskupeni zbozi, skladovanim wjtygohotovou prodejni
zasobu, poskytuje informace o zbozi a Zaji vhodnou formu prodeje. Produktové portfolio
tvoii obchod s ojetymi vozy, Siroké spektrum fidaith sluzeb (zajiovanych spolupraci se
spoleénostmi GE Money, Santander Consumer Finart®DB Leasing, a daldimi), prodej
doplkovych produki a prodej novych vaz

Nakup, opravy a prodej ojetych aut tvo47,5% hrubé marze spoéteosti, zajifovani
financovani pro nakupy prdstnictvim G¥rujicich instituci pedstavuje zhruba 43,7% hrubé
marze, prodej fisluSenstvi a souvisejicich sluzdegstavuji 3,9% hrubé marze a prodej novych
vozidel 2,9% hrubé marze.

V roce 2006 nabizela spoteost svym zakaznikn v piméru 5 350 ks ojetych aut de#in
na celkové plose 274 452 tfviz. Tabulka 4.

Skupina provozuje jednak automobilovéesiska, kde prodava i vykupuje vozidla, a pak také
nakupni stediska, kde jsou vozy pouze vykupovany.

Kategorie jednotlivych vaz, které jsou v nabidce, je mozno o&hgako Siku obchodniho
sortimentu. BZn¢ se vozy roz#8uji na vozidla: mald (mini + mald),isdni tidy, nizsi stedni
ticidy, MPV, terénni, vySSiigdni tida, sportovni a vozidla luxusni.

V téchto kategoriich je nabizeno 45 vyrobnich cakavozi v nejiizrejSich modelech, cenach,
st&i, atd., coz charakterizuje hloubku obchodnihois@mtu. Lze tedyici, Ze v gipact AAA
Auto je Sfka i hloubka sortimentu ztia¢ velka a odpovida postaventepgniho prodejce

motorovych vozidel.

Tabulka 4: Plocha prodejnich mist v roce 2006°(m

Celkova plocha proedejnich mist v jednotlivich zemich v roce 20006 (v m2)

Autocentra Vykupni centra
Vlastnéno Pronijem Vlaztnéno Prondjem
Ceskd republika 117 454 62 344 6 805 12 286
Slovensko L4 D0 13 995 6246
Madarsko 16070 13 503
Polsko 35929 12 907 1 388
Rumunsko 14 718 2 000

Celkem 274 452 122 470 B BU5 21020

Zdroj: Skupina AAA Auto / Vytai zprava 2006
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Informace o vozidlech jsou poskytovany na intermgth strankach spaieosti, osob#
prostednictvim pracovnik na jednotlivych pob&kach nebo call centru. V roce 2006 se call
centrum podilelo na vice nez polo¥irealizovanych obchodnich transakci. To bylo imeuis
pro rozhodnuti o vybudovani jednoho z nejmodginh call center v Evrap Ani internetové
rezervace ndstavaji pozadu; meziéai nafist prodeje je dvojnasobny.

Spol&nost se snazi nabidnout zakaznik zcela novy koncept prodejnich podminek,
ktery obsahuje prodlouzenou pracovni dobu v praiobvrdnech i o vikendech, dopravu
zékaznika z/a do mista bydéismozZnost dopravy vozidla z jiného prodejniho antozsteny
prodejni a poprodejni servis, finam sluzby a samdejm¢ garanci legalniho gwodu vozu se

stoprocentni zarukou vraceni gen®

Vyvojové trendy, které Ize pozorovat v retailingbecrg, jsou patrné i ve skupinAAA Auto.
Diverzifikace obchodnichliinnosti je #ejma z rozdleni skupiny do specializovanych podskupin:
spole&nosti specializované na prodej ojetych autoniobitedni a vysoké kvality, spaleosti
specializované na prodej novych automihbél spolénosti specializované na lesjgi ojeté

automobily niZsi kvality. Nejvice rentabilni je pivz vySe jmenovanych skupin.

Snaha po trzni dominanci vede obchodni firmy k¥ a jinym drubm ristu. Rist AAA
Auto probihal jak firozenym zfisobem (od zaloZeni v roce 1992 postupnym fozanim si
pobaiek), tak akvizicemi jinych spoteosti zabyvajicich se maloobchodnim prodejemivoz
Prvky internacionalizace lIze identifikovat ze snakpol&nosti vytvdit ve vybranych
evropskych zemich podobné trzni podminky a igpitelské preference jako na trhuCR

(viz. nag. Rumunsko nebo velmi slibné podminky v &éaisku).

V tomto, nejpozdji v piistim roce, chce spaieost vstoupit na trh v Rusku (poprvé mimo ramec
EU), na ktery jiz z&inaji vyvazet i vyrobci automolil DalSimi zamySlenymi zefmi jsou
Srbsko a Ukrajina. Aby spaleost mohla takto mohuirexpandovat, péebuje kapital. Ten se
rozhodla ziskat vstupem na burzy cennych [fiapiPraze a v Budapesti. Loni vdepri vstupu

na burzy, ocenil trh hodnotu firmy na 4 miliardyrkn. Od té doby kurs ceny akcii klesa a to
jednak diky poklesu trzeb aistu osobnich nakl@da posledni dobou zejména diky velké

hypoteni krizi v USA, ktera ma za nasledek propad nalv&&tovych burzach.

> AAA AUTO: Vyroni zprava 2006 [online]. 2007 [cit. 2008-01-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.aaaauto.cz/cz/articles.php?c=11>.
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4.1 Marketingové analyzy skupiny AAA Auto

Jako zdroje dat pro analytickotiast byly pouzity vySe uv@&dé prameny a dalg¢ada
publikovanych novinovycklanka uvedenych v seznamu literatury, analyza spralsti Cyrrus
vypracovana fed uvedenim akcii firmy na prazskou burzu a takéiihy rozhovor jednoho
Z autofi této prace realizovany se zdrojem blizkym vedeniyf je snad pochopitelné, Ze tento
zdroj zde neriize byt blize uten?®

4.1.1 Struénd charakteristika konkurence

Pro dalSi praci je nezbytné alegmirwné popsat konkuremi prostedi. S ohledem na z&r@ou
netransparentnost o&tvi neexistuje Fli§ mnoho dostupnych dat, kterd by dovolila kvalit
popsat segment trhu s ojetymi vozy.

Jak bylo dive uvedeno, firma loni prodaladgs 80 000 vax, coZ sice znamena mezirg rist,

na druhou stranu je to m&mez skupina @kavala p vstupu na burzu, kdy jeji management
odhadoval laské prodeje o tisic vozi silngjsi.t” Agkoli to neni gedmstem této prace, slabsi
vykon mimo jiné ospravetllje sowasny kursovy propad firemnich akcii: firma zatim
nedostatén¢ transparenth komunikuje (viz dale wasti wnované éekavanim stakeholders)
a jeji management n&gsre reportuje o firemnich vysledcich.

Podle dosahovanych prodeje v ekonomické literate odhaduje podil firmy naeském trhu
ojetymi vozy na zhruba 23 %. Tento Udaj uvattBina zdraoj, akoli v zdsad vychazi z tvrzeni
samotné firmy, nadale bude tedy povaZzovan zZéeoy.

Vetejreé dostupna neni ani Zzadna analyza, z niz by vypbypaktaveni dalSich h@ana trhu. Jak
je ale Zzejmé z gkterych dostupnych udajje prav@podobné, Ze ostatni konkurenti jsou velmi
mali. Jako dvojka na trhu byva ueac firma Auto ESA, resp. néy vystupujici od roku 2005
pod nazvem Autocentrum ESA. Jeji webové strankyubehneuvadi dostatek informaci, jak
by se od firmy s postavenim druhého neigdiiho hr&e na trhu éekavalo. V zasadz nich Ize
jenom vyist, Ze firma ma v denni nabidce zhruba 807avezzatimco AAA v roce 2006
nabizela v piméru 5350 aut deny jak bylo jiz uvedeno vigdchozicasti prace.

Vyznamnou znékou je také Auto Jarov. &oli tato firma misobi na trhu zhruba stejmllouho,
jako AAA Auto, za celou dobu své existence podstriiho prohlaSeni na webu prodala jen 30

000 ojetin, coz nagedstavuje ani Sestinicni vykon hodnocené firmy.

® FEKAR, Z.0 fungovani a planech firmy AAA. Poznamkyizthého rozhovoruPraha, 2008
7 SKRIVANEK, T. St bazari AAA se po sedni Evrog zan#i na RuskoE15, denik pro ekonomiku a byznys:
leden 2008, r& 2,¢. 32, s. 10
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Tyto diki ddaje snad dostate dokumentu;ji, Ze firma AAA Auto je suverénnim lidrdrhu

s opravinymi ambicemi hratdezitou roli nejen v tuzemsku, ale i néestoevropském trhu.

4.1.2 Analyza vnéjSiho prostredi

VnéjSi prostedi je tvdeno faktory, které mivaji gwod mimo organizaci, to znamena, jsou
v makroprostedi a v oborovém prasdi. Pro jejich vyvoj jsou charakteristické nasjéduysy:
rozvoj informa&nich a komuniké&nich technologii, irst poZzadavik zakaznik, rast intenzity
konkurence, stufpvani globalizace tithh omezovani vlivu vlad, sblizovani sekioa odwtvi
a rist vyznamu Zivotniho pragtdi'®
Pro &ely zkoumani a analyzy makroprisdi se vzilo jehortdéni na:

* P —politické a pravni prasdi,

* E — ekonomické prostdi,

* S —socialni, demografické a kulturni presi,

» T —technické a technologické prieti a

« E —ekologické progedf®.
Tato analyza se proto také oZog v literatide jako PESTE, ifpadré pii samostatném
zohledréni legislativnich faktar jako PESTLE i jinak, v zavislosti na drazu ¢i poradi
hodnocenych kritérii).
Geograficky je vijSim prostedim migno prostedi firmy vrg stavajicich zemi gsobeni,
tedy wtdinou nikoli jen vi¢ Ceska, ale celé Evropské unie, pokud je geografiziyled nutny.
Coz je gipad hned prvniho faktoru. Politické a pravni piedit Ize hodnotit jako stabilni. Jak jiz
bylo zmirgno vySe (viz 3.1.3 Legislativni podminky), unijeislativa povazujetpvod vozidla
Z jednéclenské zem do druhé za ievod uvnit dané zem Byznys AAA Auto vSak zatim
komplikuji pravidla v Evropské unie. VY Rusku vSak zatimedny trh s ojetymi automobily
témer neexistuje, protozerpvod ojetého automobilu na nového majitele je eatiFevodnim
poplatkem ve vysi 23 procefif Podle $éfa firmy Anthonyho Jamese Denyho citovanéh
v témze pramenu vSak ma byt toto omezeniibghtu letoSniho roku zruseno.
Za jisté komplikace v expanzi Ize povazovéili$ liberalni podminky potenci&nnejwtsiho,
polského trhu, které dovoluji dovaZet i havarovanéy a kde jsou velméetné podvody,
& urgitou nekultivovanost pravniho prostdi v Rumunsku, kde podleieérného zdrojé" je

prezident sotasré podilnikem automobilky Dacia, coz vyWérostedi pro potldgovani trhu

18 pOSVAR, Z. Management. (Learning Packag®).!.B.S.: Brno, 2006, 92 s, str. 18

9 KORBEL, P.AAA jdou do MoskvyEkonom: leden 2008, ¢aik 52,¢&. 3, ISSN 1210-0714

2 POTMESIL, K. AAA Auto Group N. V. Pohled pod kapotu prvniho EB07.Cyrrus: Brno, 2007, 27 s
2l FEKAR, Z.0 fungovani a planech firmy AAA. Poznamkyhwthého rozhovoruPraha, 2008
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s ojetinami kamuflovanim zajmy o Zivotni priesti, ve skuténosti ale snahou vytvid lepSi
podminky pro narodni automobilovou zRka.

Ekonomické prosedi je jednim z nejvyznamj$ich faktofi vnéjSiho prostedi. Spolénost

Vv sowasnosti expanduje v regiondesini a vychodni Evropy, cozZ vytigpodminky pro dalSi
rast. Vystizré to shrnula analyzaied uvedenim akcii na prazskou burzstedni Evropa je
pro prodejce ojetych vdzvelmi zajimavym regionem, trhuedyi rychly hospodésky st
vetSiny zemi v regionu, ktery sebodindSi stale wtSi pofebu cestovati vlastnit automobil,
ekonomicka arove zemi ovSem prozatim nedovoluje (a geslouho nebude) novym
automobilim zaujmout na trhu s vozy takovy podil jako v zAp&srop?% Dobrym fikladem

je Slovensko, kde firma prodala v prvnim pololetku 2007 celkem 8551 vaz coz je
mezirainé 0 52,4 % vice.

V rdamci socialnich faktdr stoji za pozornost zejména kulturni predf. Socialni, resp.
ekonomické faktory zde iz byly shrnuty. Podle mieh zkuSenosti firnfy se totiz velmi li&f
spotebitelské chovani v jednotlivych zemich, o nichinf uvazujeci v nichz jiz pisobi.

Z vychodoevropskych zemi vypada nejgjadji mad’arsky trh. ZdejSi zakaznici jsou kultivovani
a zkuSeni, vyznaji se v autech a tudiz i firma nwi&i nim hrat velmi otetenou, férovou hru.
Naopak v Rumunsku vladnou ,hangké“ pongry, protoZe zakaznik fjjde s tim, Ze méa
k dispozici potebnoucastku, nechafpravit vesSkeré dokumenty a pak prohlasi, Zze mulzdr
desetina chybi. Zapadni zémjevre pro AAA Auto negiedstavuji iistovy potencial, spiSe jen
misto nakupu kvalitnich véz Nagiklad Francouzi sice o sva auta Sgapeiuji a zhruba
po dvou tech letech provozu je radi 4@, vlastnictvi ojetiny zde vSak neni spddmsky ilis
prijatelné. V Belgiici Nizozemi sice motoristé o vozy velmi delpe&uji, podle internich analyz
ale nejde o Siroky trh. Proto hlavni expanzeisie na vychod odeské centraly.

Technologické a ekologické prostli souvisi s fedchozimi faktory. Jak uz bylo uvedeno
v predchozicasti prace (viz 3.1.4 Ekologické a technologickémpinky), Evropska unie zatim
nema jednotny provédi predpis, ktery by zamezoval dovozu vysloveaiestarlych ojetin. To
ma pochopitelé dopad i na Zivotni prosdi. Zatimco v Polsku se neexistence unijni pravni
Upravy podepsala masovym zaplavenim &emakvalitnimi ojetymi vozy ze zdpadni Evropy,
Mad’arsko odolava tlaku unie na uvein trhu s ojetinami a uchovalo sikiera vlastni omezeni.

To mé sice pozitivni vliv na ekologii, negativmsak misobi na samotny byznys AKA

2 pPOTMESIL, K. AAA Auto Group N. V. Pohled pod kapotu prvniho EB07.Cyrrus: Brno, 2007, 27 s
Z FEKAR, Z.0 fungovani a planech firmy AAA. Poznamkyhwthého rozhovoruPraha, 2008
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V navaznosti na analyzu &8iho prostedi je vhodné identifikovat jednotlivé faktory jako
hrozby nebo filezitosti. Pro ¥tSi pehlednost je pouzita tabulka, viz Tabulka 5, v jsidu
plusem oznéeny ilezitosti, minusem hrozby a nulou neutralni faktddodnoceni je fitom
vztazeno k satasné situaci a k budoucimu vyvoji v kratkodobéntoutodol&jSim horizontu.
Hodnoceny jsoutyti faktory (ekonomika, socialni, resp. kulturni fakt, technologie a ekologie
a politika) s tim, Ze udkterych jsou detaikiji rozebrany gkteré z ditich faktoi, piicemz

celkové hodnoceni je pak jakymstipierem.

Tabulka 5: Pomocna tabulka pro vyhodnocetiilgZitosti a hrozeb

faktor piilezitost (P)  souwasné hodnoceni hodnoceni
nebo hodnoceni v dohledné ve vzdélené
hrozba (H) budoucnosti budoucnosti
ekonomika P ++ ++ +
realné gijmy obyvatel P +++ ++ +
vliv expanze firmy do zahrafhi P ++ +++ ++
konkuredni prostedi H + 0 -
socialni/kulturni prosedi H + + +
vliv spotebitelského chovani H ++ + 0
etika podnikatelského prosti P - + +
technologie a ekologie H - - - 0
politika P + + +
politicka stabilita P + + +
pravni prostedi P + ++ 0

* Zde je uvazovan celkavpozitivni vliv ekonomickych faktdr, s tim, Ze vliv realnychigmu
bude v dlouhodaSim horizontu mé# vyznamny, zatimco vzrosté bude sil@jsi vliv dalsi
expanze na nové trhy. Sociokulturni predf je celko¢ hodnoceno spiSe jako hrozba,
protoZe lidé zé&nou vice brat ohled na Zzivotni priedi. Stejny vliv mohou mit i nové
technologie. Jako pozitivni, spiSe stabilni pexdit je vniman také politicky vyvoj a pravni

situace ve sledovanych zemich.

4.1.3 Porterova analyza konkurer¥nich sil

Porterova teorie posuzuje vliwtice miznych faktofi na byznys firmy. Nazognto vystihuje
obrazek 1. V této praci st nastinime, jaka opani v oblasti marketingu mohou budouci
pozici firmy v odwtvi zlepsSit.

Z pohledu Porterovy teorie konkugemch sil se jevi jako nejvyznarg8i opateni ve dvou
oblastech: trvalé zlepSovani a udrzeni vysokéhudatau zakaznického servisu a marketingova

komunikace zlepSujici a posilujici pozitivni imdgeny.
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Zde je nutno ppomenout, Zze s prudkou expanzi firmy celkem zakoruku v ruce psSla

pocatkem tohoto stoleti i negativni publicita vyvolana r&fpsionalnim fistupem skteryct

DODAWATELE

vigiecnavaci sita | dodavatell

KOMKEURENCE
W BEKTORLU
SUBSTITUTY Prozba substiut hrozba nové POTENCIALN
konklranhce FOVA KOMKUREMCE
thalita mezl

aacistiicimi firnnarmi

wigednavact sifz | kupicich

KUPLJIC

Obrazek 2 -Schéma pti konkuren &nich sil podle Portere*

zanestnand firmy. V kratkodobém horizontu byla/jeinéjSi p&e o komunikaci, ta bie sice
potiebna trvale a podle odhadinalytiki®® bude firma réng investovat do reklamy zhrul
2,25 % trzeb, dlouhodébale bude z pohledu zakazaikozhodujici pedevSim nabidka vé:
a kvalitni sluzby.

P& o tyto dva pilfe firma vytvdi solidni zakla schopny odolavat atékn ze strany stavajis
konkurence. To riize byt samazjmeé v budoucnu velmi vyznamné, protoze jako jinde taile
jisté i zde dive nebo pozgi nastoupi koncentrac

Vyjednavaci sila dodavatel kupujicich je faktor, ktery f¥e vcdku slusi firma samaridit
podle vlastnich pégb, a to jednak proto, Ze dodavateli i kupujicison zejména fyzické osok
tedy nekoncentrovani zakaznici, v nejblizSich letaéz s ohledem na p@émé slabou
konkurenci, ale zejména gipédnutim k efetam, které pinese kvalitni produkt a vhodi
komunika&ni strategie.

Dokud bude automobilovy pmys| vypadat tak jako nyni, hrozba substitptakticky nepichazi
v Uvahu. VZdy budou existovat lidé, ktesi budou ptizovat nové vozy a budou se chtit zb

téch starych, stefhtak na druhé strgnbudou existovat zakaznici, kiesi novy iz nemohot

24 CIMA-A: Zavrecné shrnutiCesky institut pro marketing: Praha, 1995,
% POTMESIL, K. AAAAuto Group N. V. Pohled pod kapotu prvniho IPO 2 Cyrrus: Brno, 2007, 27

16



dovolit, nebo davaji igdnost levijSimu starSimu autu. Nemléno tom, Ze firma se hodla vice
vénovat i prodeji novych vaza tim logicky tentdettzec poptavky podporovat.

Hrozba nové konkurence také nevypaddidp vazré, pokud jde alespp o dohlédnutelny
horizont. Firma ma silné postaveni na domacim &heji plany pro ze#) kam jiz zahajila
expanzi nebo kam se chystagiaji rovnéz s velmi silnym postavenim. Profesionalni autobaza
v dnesni dob nemize ohrozit maly lokalni podnikatel bez paiiného kapitalového vybaveni,

ktery se rozhodne na své zahradodat jedno dvauta nésicné.

4.1.4 Ocdekavani investoi

Je velmi obtizné hodnotit, jaka jsokesdvani investdr. Jednim z pohled budiz odhady
analytiki z firmy Cyrrus®, jejich? fundamentélni analyza vlastpredstavuje odhadysth
investoi, ktei se rozhodlI&i rozhoduji investovat sy kapital do akcii firmy, druhym pohledem
mohou byt nazory manaZez riznych od¥tvi byznysu, jak je fed uvedenim akcii na trh
predstavil ekonomicky tydenik Eufo

Potencial @istu predstavuje expanze firmy za hranice risité Ceské republiky. V prvnim
pololeti roku 2007 vzrostly mezini prodeje voi o 33,5 %, ficemz o fist se vyznanh
postarala pr&v cizina, konkrétd o 52,4 % byl sil§jSi prodej na Slovensku, vysledky
z malarského a rumunského trhu nelze srovnavat, protoge/nim pololeti 2006 zde firma
jeS€ nepisobila, prodeje v obou zemich dohromady dtély 5119 voz#i, coz je ténd Sestina
celkového pololetniho vykoRti

Podle Cyrrusu by do roku 2013a firma ziskat na slovenském trhu jeditatiprocentni trzni
podil a prodavat zhruba 33 tisic worocné. V. Rumunsku by se ve stejném obdobélan
prodavat dalSich 62 tisic aut, v Marsku témsi padesat tisic vadiza v Polsku dalSich 45 tisic
ojetin ratn¢é. To znamena@, Ze jenom prodeje v zemich, kde ¥firjna pisobi, budou zag let
dosahovat tégf dvojnasobku dnesniho celkového vykonu a to naxitaf planuje vstup na dalSi
zahranéni trhy, celko¢ by tak v roce 2013 podle odhadnalytiki Cyrrusu néla prodavat
267 755 aut. Trzby spaleosti by tak nily vzrast z dneSnich zhrulddyt set miliomi euro na asi
1,7 miliardy euro, tedy natyfnasobek. DalSich zhruba jedenact procent trzeke fiwoplyne
Z jinych ¢innosti, zejména pak jde o vynosy ve férpmovizi z finagnich sluzeb.

Je ale vcelku jasné, z€akavani investdr pred vstupem na trhy s cennymi papiry byla spise
pozitivni, jinak by firma nejspiS ani IPO neplantavaZajima¥jSi proto mozna rive byt
hodnoceni profesionélnich mana¥,gak je prezentoval jiz citovany tydenik Eur@kali i tato

% POTMESIL, K. AAA Auto Group N. V. Pohled pod kapotu prvniho EB07.Cyrrus: Brno, 2007, 27 s
%" Bez transparentnosti nebude nituro, ekonomicky tydenik: #2007, r@. 11,¢. 38, s. 28, ISSN 1212-9437
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hodnoceni mohou byt velmi subjektivni &elova. Kdybych se rozhodl nakupovat akcie
na prazské burze, pak ane (o dobry tip, mitino akcie AAA, pozn. autojaObchod s ojetymi
auty je staly byznys, a kdyz sédaddobe, pinasSi usgch. A AAA Auto to did dobe,“ mini
napiklad jeden z manazirl dalSi byznysmen méa podobny nazddjeta auta jsou dostugjsi
neZ nova a obchodni model AAA Autividneé funguje nejen Cesku, ale i v zahravi. 28

Rada manazérale ma spise vyhrady. Mnozi upasgi na jedno potencialni riziko, které jeden
z responderiit trefré shrnul: jnakupni trend se bude stale vice orientovat na aotea, a uz
kvili silnému konkurednimu a cenovému boji vyrabautomobif;, tak v disledku stéle se
zvySujici kupni sily obyvatelJini respondenti upoztwji na zavazny nedostatek, totiz
na nedostat@mou transparentnost firemnich vykaa vizi. ,Dosavadni informace dannosti této
spole’nosti nevzbuzuji dostateliv@ry k ni. A rovidz zandr, jak by novy kapital investovala,
neposkytuje zaruky budoucich vyiho¥liv novych akciond bude minimalni, sai@asnému
maijiteli zistane absolutni pravombearuje jeden. Jiny jej doplje: ,JeS¢ pred rekolika lety
vykazovala spol@ost obrat pes miliardu, ale zisk/igd zda@nim pouhych ékolik milior:
korun: A ostatre ani dalSi pipominka neni fehlédnutelna: Je polovina zA a spoleénost
oznamuje fes média uvedeni vlastnich akcii na burzy v PraZgudapesti, ale na svych
webovych strankach neméa za uplynulé roky ani tinarvysledky, ani vyemi zpravy'
Mimochodem, ani pétyfech nésicich na firemnim webu nejsou dostupna Zadnartukéodata,
pouze vyréni zprava za f@dminuly rok. Investd tedy zjevié negedpokladaji v budoucnu

dividendové vynosy, ale spiS&ekavaiji fist hodnoty akcii, pokud se jejimu byznysu povede.

415 Matice BCG

Pro ilustrativni ndzornost stoji za to vyjadgraficky podle Bostonské konzudta skupiny,
v jaké fazi se nachazi AAA Auto na jednotlivych edmich trzich. Tentoifstup je znamy jako
matice fist-podif’, piicemZ [ zpracovani a porovnani se situaci 2alpt se v tomto fpad
vychazi z ¢éekavani investdr, jak je shrnuje vySe citovana analyza spobsti Cyrrus.

Pro Uplnost jefeba je&t dodat, Ze zprava doleva je vy§&d relativni trzni podil, zdola nahoru
pak tempoistu trhu. Dale je také nutné upozornit, Ze v pdadgenom v sektoru Dojna krava
dosahuje produkt kladného vysledku hospgeda Otaznik sice generuj€jake @ijmy, ale takée

obrovské naklady, Hizda tyto naklady dorovnava vyssSintijmy tak, Ze celkovy vysledek je

8 Bez transparentnosti nebude niituro, ekonomicky tydenik: #2007, r@. 11,¢. 38, s. 28, ISSN 1212-9437
2 KOTLER, P.Marketing ManagemenGrada Publishing: Praha, 1998, 712 s. ISBN 80-H(H35
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neutralni a také ve fazi Pes je vysledeulovy, @i vyrazré nizSich nakladech, ale ta

pifjmech®

<>

2008

Obrazek 3 - Matice BCG

4.1.6 Analyza vnitiniho prostiedi

Primarnim Okolem managementu je z&jisttrvalé Zivotaschopnosti a existence podr
na zéklad aktivniho a relativniho vyt@ni rovnovahy mezi \jim a vnitnim prostedim®!
Jinak feceno, jedna stranka problému je rozpoznat atraktiviilgZitosti a druhd je m
schopnost tyto silezitosti vyuZzit (...) proto je nutné pravide€lmyhodnocovat silné a slal
stranky *2. Silné stranky ptom vyjadtuji to, co podnik dia lépe neZ ostatni, kde dosah
bez zvlastniho vyii sil lepSi vysledky nez konkurence, nebo maéchy tam, kde ostati

organizace netsy .

%9 McDONALD, M. MarketingPlans. How to prepare them, how to use tt Elsevier: Oxford, 2002, 630 s., ISE
0-7506-5625-5

1 POSVAR, Z. Management. (Learning Packag B.1.B.S.: Brno, 2006, 92 s

%2 KOTLER, P.Marketing Managemer Grada Publishing: Praha, 1998, 712 s. ISBNV86¢-600-5
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Analyza silnych a slabych stranek je zpravidla eggem velmi individualni, a tudiz i z&&
subjektivni ¢innosti. Tuto subjektivnost je ovSem mozné zmimairiklad tak, Ze v zajmu
zvyseni vypovidaci objektivity je mozné pozadatamlfioceni odborniky a specialitynebo
pouZivat metody skupinovéheseni probléri>. Jeliko? pro pdeby této prace nebylo mozné
angazovat odborniky z oboru, v zajmu co 8&jvmiry objektivity byla pouzita analyza zdioj

podle Kotlera a Foxe, jak ji Ize nalézt v tuzembtazatuie®*.

Tabulka 6: Analyza silnych a slabych stranek

silné stranky slabé isita

lidské zdroje

kvalita managementu °

motivace personalu °

firemni kultura °

materialni zdroje

finanéni pozice °

budouci vynosy °

Fizeni a strategie

expanze °

zaruka kvality °

sluzby zékaznikm °

market. komunikace °

image u zakazntk °

internitizeni °

Silnou strankou firmy je jeji management. Do vedaisli zkuSeni manaZe nagiklad byvaly
$éf Skody Auto Vratislav Kulhanek ex3éf komunikac€eského Telecomu a pagmobilniho
operéatora Vodafone Vladan Criavyhodou v oblasti lidskych zdrijje také porarng kvalitni
podnikova kultura, naopak silnym nedostatkem jeowasnosti chab motivovany personal,
ktery je odngnovan fixre a proto sicasto snazi fflepsit tim, Ze pmhoui oko nad internimi

pravidly a gijme do prodeje nekvalitniiiz, nebo naopak takovy zakaznikovi proda. Navzdory

% FORET, M., PROCHAZKA, P., URBANEK, TMarketing - zaklady a principyl. vyd. Praha: Computer Press,
2003. 119 s. ISBN 80-722-6888-0

3 KOTLER, Philip — FOX, K. F. AStrategic Marketing for Educationals Institutiorrentice Hall: Englewood,
1995In: SVETLIK, Jaroslav.Marketingovéizeni SkolyASPI: Praha, 2006, 300 s., ISBN 80-7357-176-5148

% POTMESIL, K. AAA Auto Group N. V. Pohled pod kapotu prvniho EBO7.Cyrrus: Brno, 2007, 27 s, str. 3
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sowasné situaci na kapitalovych trzich lze hodnotitaféni situaci firmy jako stabilni
a s ohledem na jeji plany je mozné pozigitiodnotit i vyhledy budoucich vynibs

Jako silné stranky v oblasti samotného produktypkde uvést marketingovou komunikaci firmy
ruku v ruce s kvalitnim servisem pro zakazniky, ejm#na velmi silnym néstrojem
proti konkurenci niZze byt tzv. 100% zaruka. Podle jiz citovaného mitev zdroje ve firm plati
asi patnact ukazatel které se u navpiijimaného vozu sleduji a vSechny musi byt vaoiu.
Pokud firma nerfize zardit, Ze je vSe stoprocentiv paradku, Wiz by se vibec nendl do jeji sit
dostat. A kdyby se ifesto stalo, Ze firma zakaznikovi proda iildad kradeny \uz, garantuje
zakaznikovi pislusnou nahradu (vraceni geh To se vSak za poslediii toky vibec nestalo,
coz sed¢i o striktnim dodrzovaniéthto pravidel. Do wité miry Ize jako slabinu vid fakt,
Ze klicové rozhodovanitstava stale v rukou jedinélitoveka, zakladatele firmy.

Analyzovanim vgjSich a vnitnich podminek vznikl dostatey obrdzek hodnoceného subjektu

a nyni je moznéigstoupit k za¢recnému kroku.

4.1.7 SWOT analyza

Situani analyza v§Siho a vnitniho prostedi poskytuje vstupni informaci pro SWOT analyzu.
Ta je zaloZzena na analyze silnych (strengths) byshla (weaknesses) stranekiilgvitosti
(opportunities) a hrozeb (threats), kteréftwgchodiska k planovani ogeni (strategii) a reakci
organizace na zény vrejSiho prostedi. Analyza SWOT se vypracovava dasgji formou
matice3®
Na zaklad vzajemného porovnavanfilezitosti a hrozeb wjsiho prostedi a silnych a slabych
stranek vnitniho prostedi vyplyvaji z maticectyii mozné skupiny strategii pro reagovani
organizace na zény vrejSiho prostedi:

» strategie SO: vyuziti silnych strdnek k ziskanioaglz filezitosti

» strategie ST: vyuZiti silnych stranek a eliminacsniZeni negativnichéinka hrozeb

» strategie WO: fekonavani vlastnich slabych stranek a vyuzivanogyhgilezitosti

» strategie WT: minimalizace slabych stranek a vyhseithrozbam z \#siho prostedi

NiZze uvedena tabulka uvadi na@gkit¢jSi silné a slabé stranky i nejvyznagjsi péilezitosti
a nejvazmjsi hrozby, ¥etnd procentualnino odhadu jejich vahy. Nazay jsou i vhodné
strategie — v tabulce jen hesla@yihasleduje rozbor jednotlivych strategii.

Jako vSechny podobné analyzy, jde i vtomifpat o velmi subjektivni pohled, nicmé&n

nasleduje snaha o stné vys¥tleni jednotlivych strategii:

% POSVAR, Z. Management. (Learning Packag®)).B.S.: Brno, 2006, 92 s, str. 26
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o Strategie ze skupiny maxi/maxi kladeirdz na pozitivni vyvoj fijmt zakaznik
ve stabilnim politickém a hospag&ém prosedi s tim, Ze jim hdi nabidne takovy
cenovy program umaijici ndkup dvou varx s odkladem platby za jeden z nich
(v sowasnosti idea uz zdaleka ne utopicka), nebo vyuZpide dobré image ziley
s tim, Ze zakaznikn piinasi kvalitni zapadni vozy, ale za ceny uSitéjpjich vychodni

kapsu.

Tabulka 7: Matice SWOT a mozné strategie

VNITRNi PROSTREDI — SILNE STRANKY SLABE STRANKY
s o - 100 % zéaruka kvality - 50 % personal bez motivace
| VNEJSI PROSREDI - 80 % management - 20 %fizeni v rukou jedince
- 60 % image

PRILEZITOSTI STRATEGIE SO: maxi/maxi STRATEGIE WO: mini/maxi
- 75 % politick4 stabilita - kup dw, zapla hned jen jedno - tak levné uz to nikdy nebude
- 60 % fist redlnych fijma - vychodni ceny, zapadni kvalita

HROZBY STRATEGIE ST: maxi/mini STRATEGIE WT: mini/mini

- 75 % iist konkurence - takovy servis jinde nenajde$
- 60 % ekologitéjsi zakaznik |- az doslouzi, auto vam vyimime
- 40 % nové technologie

» Strategie maxi/mini se snaZzi eliminovat vznikajkankurenci s tim, Ze tak kvalitni
sluzby zakaznik jinde neziska, nebo druha varipotéa s tim, Zze by zakaznik bylo
mozné nabidnout dalSi ojetinu za vyh&g8ncenu poté, cotwodni auto technologicky
zcela doslouzi.

» Tieti skupina strategii z kategorie mini/maxifa zejména se adaziovanim vyhodnée

ceny kvalitniho ojetého vozu siplédnutim k piznivé dichodové situaci zakaznika.
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5 Kiritické zhodnoceni soasné corporate strategie

Obchodni a marketingova politika firmy AAA Auto jsaangieny na dosaZzeni stanovenychicil
organizace, ziskani postaveni na trhu a respeéikazniki. Zjevny fist a expanze firmy na trhy
mimo CR zpisobily jeji prejmenovani v roce 199%imz doslo i k rozliSeni jejich pobek.
V roce 2004 je firma hodnocena 381. mistem wigkb TOP 1000 firem $&dni Evropy a od té
doby se stala progresi¥mostouci mezinarodni spéleosti, ktera rda v planu vstup na akciové
trhy. To se skuiné vroce 2007 poddo, ale Spathym nsmsovanim celé transakce byl
zaznamenan trvaly propad jejich akcii. Z upsanébdIPO 55 K/akcii se tyto cenné papiry
propadly aZ na s@asnou hodnotu kolem 25-27:kkcii ve SPADu i KOBOSUG' Predpoklad
vynosu je tedy zatim velmi nejasny a podle midklé vyhledem dlouhodobym. Steéjriak
bursovni zpravy houo v jeji neprospch. Rivodre firma atekavala vynos kolem 220mil. &K
ale nyni je pedpo¥d zmenéna na ztratu. Ztrata bude podeoa i neschopnosti firmy najit mid-
a top- manaZery v Klovych zemich — Polsku, Marsku a Rumunsku. Analytici Atlantic FT
naopak hy optimismem a v dlouhodobém horizontu tvrdi, Zei@kbudou podp@ny vynosy
stati, kde AAA Auto ma silnou pozici a dividendovou pgiou slibujici 20 % Zistého zisku.
Firma byla na svych zatcich leaderenteského trhu zejména pro svou strategii vykupu aut
za hotové. Tuto strategii vSakéado vyuzivat mnohem vice prodéja tim skupina AAA Auto
ztratila své vysostné postaveni na trhu. Pro awaiktast firmy nehovei ani fakt, Ze \CR je
registrovano fes 4mil. automobil a steji tak ¢isla dokladujici i skutaost, Ze roste et
dovazenych automolsil Prihlédneme-li k dal$im fakim, kdy pa&et obyvatel CR nijak
dramaticky neroste, Ize se domnivat, Ze trh neboaéale #st, naopak bude stagnovat
a automobily se budou ol#iovat maximalg tak jako doposud,igemz cca 70 % z nich bylo
jiz vyménéno. Nicmér ani reforma financi neni motivujicim prvkem procaby a tudiz st
nakupm a vynmeén vozi za no¥jSi bude pomalejSi, protoZze pouze méggitzangstnanci si pilepsi

a ti si mohou dovolit auta mnohem mladsi, ne-lianov

V podnikatelské oblasti se vyskytuji faktory, ktem®hou na jedné strarvytvéiet piilezitosti

a na straé druhé pedstavovat hrozby pro firmu samotnou. Obchodnitigalifirmy by mgla
dusledré analyzovat a popsat své okoli, konkurenci a s#@ejio i situaci samotného odtwi

¢i statu, a na zakladjejich analyz naleZt reagovat. Zdrava firma je vicentérzavisla
na okolnich faktorech, které, jsou-lighlizeny, vedou k poklesu zisktrzeb, nebo i zaniku
firmy. Firmy, jejichZ strategie nasleduje realiakfori okoli, jsou na trhu Ug8rgjSi. AAA Auto

by méla svou strategii zvazit afigpasobit ji nejen reforms v CR, ale také dokonale prait

8 Ppatria Online: Detail akcie AAA [online]. 1997-2007 [cit. 2008-02-07]. Dostupny ¥VWW:
<http://www.patria.cz/akcie/AAAAsp.PR/aaa/onlingrtht.
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praw Polsky, Malarsky a Rumunsky trh, kde je potencidlistu mnohem vyssi,
nez v sotasnosti VCR. Lzefici, Ze stéi vozidel v tchto statech je vy33i, nez nynCR a tudiz
je mozné zachovalé vozy nghto trzich prodat. Faktory okoli nelze &mit, I1ze je pouze vyuZit,
nebo se jim vyhnout a firma AAA by se jiméta z&it vyhybat.

Firma AAA Auto ma také diky své velikosti relatévnvelkou moznost ovlivéni trhu.
Zajimavym krokem vfed by byla strategie zatifena na ekologii. VSeobecny trend celéhé&tav
je vyralst a prodavat ekologicka vozidla, ktera nézaji zivotni prostedi. VCR neni prodejce,
ktery by byl na tato vozidlaipmo zangien i kdyZz rktefi jsou schopni je nabizet, iag oyota

s modelem Prius, Opel se Zafira CRGKaZdopads dopor&eni nechat vzniknout divizi
ekologickych voi nemusi byt Uplé od &ci. Dostaténym vlivem, ktery firma ma, by jistbyla
schopna tuto divizi rozhybat a tim nastartoteknéme dalSi automobilovou expanzi a zarove
i ziskat slusny podil v ramci celé Evropy, protdaaopska unie se zavazala plnit ekologické
normy. A velci automobilovi vyrobci se vS8emeéZanazi vyrobit iz ekologicky a nejlépe stejn
nebo Iépe vybaveny a silny, jako jeho bratr nalfidgialiva.

Kazda spolénost by néla hledat moznosti jak pozvednout ziskovost. Novamrmeotelym
napadem se fiZe cena akcii zvedat, saniepe po p&livé analyze trhu. Nelzetekavat zrinu
rychlou, ale je bezesporteba rychle zét.

% DOLEJSKA, R.Infoway.cz : Jak se jezdi v Eveoponline]. 2001 [cit. 2008-02-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.infoway.cz/art.asp?id=784>.
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6 Diskuse (shrnuti, navrh corporate strategie)

PrestoZze je skupina AAA AUTO velice t&mou a prosperujici spéleosti, moznost inovaci
a prostor ke zlepSeni je tu vzdy, i kdyz vitych pripadech veliceéZko odhalitelny a &kdy
rizikovy. Cilem kazdé spoteosti by vSak rél byt neustaly posun, obzvl&skdyZ v nedavné
doke emituje vlastni akcie na burze, jako tomu bylofpad ,acek”. Pokud by tedy hodnota
jejich akcii ngla v budoucnu nabratéjaky zasad#i rostouci sndr, bude teba zlepSit celkové
vnimani firmy a pokréovat v nastoleném trendu zvySovani vykoaobraf, ziski a pokr&ovat

v expanzi firmy.

Zakladem je image podniku. e se to zdat az posetilé, ale #typravného jména podniku
muZe ¢asto znamenat rozdil mezi gshem a nedsgghem, a to fedevsim fi zakladani a vyvoiji
podniku. Kde by najklad byla slavna italska automobilka Ferrari, kgyjeji nazev zal
nagiklad Italiani autovettura sportiva di Maranellaa(ské sportovni vozy z Maranella),
piipadré ve zkratce IASM? Spotaost AAA AUTO zvolila nazev, ktery by & v kazdém
abecednim seznamu obsadit vrchtitky, coz ji také vyznamhzvyhodiuje @i vyhledavani
firem zakazniky. Tuto strategii pochopilo vice sk}, coZz dalo vzniknout firmam, jako jsou
nagiklad AAAMobil, AAA - SportCity, AAA Media, AAA cosnetics, AAA Doprava, AAA
Barvy, AAA Reality, AAA Optik, AAABYTY, atd.

6.1 Navrhy na zlepSeni, navrh corporate strategie

V sowasnosti je pdeba zabyvat se image na urovni fungujici, prosperg expandujici
spole&nosti. Zde je v fipadt uvazované firmy mozné zaznamenat obrovsky prgstoelepseni.
Zakaznik sice povazuje tutot'sautobazar za velice silného a konkurenceschopnéhaieéhra
na trhu, avSak pré&vtato sila spolu s mnohaipshy a ohlasy nespokojenych zakazniiéto
firmé ubliZuji. Prakticky kazdy'ech dnes vi odkom, kdo byl v AAA AUTO takzva# napalen,
piestoze to ne vzdy musi byt aZz takova pravda. Zasagmoblémem je zaSkatulkovani
spole&nosti na zaklagl prvotnich problérn a afér, které nabralo jiz prakticky celostatni
charakter. V sotasné dob stai, kdyZz si spolénost haji své z4jmy, nebo jen prodazy
jemuz podobny nalezne posléze zdékaznik vjiném rbaza réco levrgjSi, a spirala
nespokojenosti zakazrikkak nabira stale&sSi obratky. Na vSechny neduhy vSak existuje lék
a nejinak je tomu i v tomtoffpact. Nevyhnutelnou nutnosti je z&fit se zasadnim Zgobem
na zakaznika a neustale tyto nové postoje proklamewnédiich a ) kontaktu s kupujicimi.
Takovy postup mze byt kratkodo® nelinny, pipadré dokonce i ztratovy,
avSak z dlouhodobého hlediska by dozajista doSksldnimu posunu v ziskavani trzniho

podilu. Tyto, ale i dalSi postupy zlepSeni mohourbsgirketingového, obchodniho, expanzivniho,
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ale i jiného charakteru. Uvadeé postupy se sami@jg prolinaji a proto bude dal8ienéni spise

formalniho charakteru, které posloutégevsim pehlednosti uvedeného textu.

6.1.1 Marketingové aktivity

Mezi marketingové postupy, které by mohly vést lepZeni této ne&ené situace, je mozné
pocitat napiklad zavedeni sluzby, kdy by zakaznik mohl vraéikoupeny automobil do 7 din
od nakupu, pokud by zjistil, Ze s nim Zjakého divodu neni spokojen (v sdasné dob je
poskytovana pouze moznost Wmy zakoupeného vozu do 24 hodin). Saiepmosti je, Zze by
tento iz musel byt ve stejném stavu jaki@g nakupem. Tento obchodni trik by pr&wadobré
zatal velmi efektivigé a rychle pinit syj cil, kterym je zlepSovani image. Odbourala byae
Casta netivéra zékaznil a pokud by byly vozy dostates prowiené a sepsané vesSkeré zavady
tak, jak ma byt, li§ mnoho automohil by zdkaznici nevraceli. Sanepné by musel byt
zaveden ,antiechd@sky“ systém, aby tato sluzba néak byt zneuzivana jako substitut
pujécoven automobil, kterym by mohly byt seznamy osd@asto vracejicich vozy,ifpadré

poplatky za fpj¢eni vozu pi jeho vraceni.

6.1.2 Obchodni aktivity

K dalSimu zlepSeni a zarave podpdeni no¥ zavedené strategie by bylteba zdokonalit
Skolici programy pro pracovniky, kde se v&mné dob uci pirevazrié jak nejlépe prodat spolu
s dilezitymi pravnimi nalezitostmi, kam az si mohou dliv zajit pfi prodeji a uzavirani
smlouvy. Zde je ieba dopiovat vzalani a obchodni taktiky ipvazg o zmirény vztah

k zdkaznikovi acasto mensi natlakovou hru, které jiz v&mné dob velké mnozstvi lidi
nepodléhd, fipadreé je naopak odrazuje a nahradit jefpbhou vsticnosti a trplivosti.

Je znamo, Ze nejlépe se prodaslaveku, ktery prodejci dvéruje. Zarové také plati,
naladit zakaznika na tutotetryhodnou vinu je&t dalSimi kroky, jako je ndfklad sdileni
nazofi a preferenci. # pohledu do nedaleké minulosti je mozné bez probléajit otazky,
které spojuji prakticky &sSinu motorist, coz je cilovy sektor firmy. Jmenujme rtégtad bodovy
systém, jehoz otégnou kritikou by spoknost AAA AUTO ziskala nemalé mnozstvi loajalnich
piiznivci. Zarover by vSak nebylo vyhodné rozérat si statni organy, takZéigahrnuti ugité
miry korektnosti by oficialni prohlaSeni spate@sti mohlo zahrnovat konstatovani, Ze bodovy
systém jako takovy je krokem kigulu, jen je pdeba ho zasadnim agobem doladit do podoby
acinné, bezpéné a prosgsné, jako naipklad zruSenim &kterych ,nesmysinych” postih
pifidanim potebnych postifi, zvySenim prevence a spolupraci aoty na jeho dalSim vyvoji.
Kazdy motorista je vSak jinyimz se trzni segment déle reéhkge. Proto je iteba podobnym
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.image-tvornym“ zgisobem fsobit i na di¢i segmenty trhu, jako n&glad na Zeny a muze,
zékazniky mladé, sdniho ¥ku a starsi, apod. Zeny se H#fad velmi pozitivié stavi

k riznym akcim na zvySeni jejich selddomi a zlepSeni schopnosti za volantem, muZzi oceni
sponzorstvi §akého sportovniho,ifpadré motor-sportovniho tymu, starSi &@mé oceni @raz

na podporu bezgaosti za volantem, mladSi naopak podporizngch stylingovych

a tuningovych trendv automobilismugi jiné druhy zabavy.

Se zajimavym ohlasem by se dozajista setkalo nav$edinoceni prodavanych igzpodobné
zarazeni elektrospegbict do tid dle spateby elektrické energie, vody, apod. Takowéedi by
mohlo byt zaloZeno nackolika kategoriich, jako je bezfmost, spaeba, vykon, spolehlivost,
naklady na udrzbu apod. Jednotlivé kategorie by hgldnoceny naijklad od jednoho do deseti
bodx v zavislosti na fivodnich udajich vyrobce, nezavisle vSak na aktoabtavu vozu.

K obmekeeni zakaznika a jeho ziskani na svou stranu, caagadnim krokem k vytveni
kvalitniho vztahu spotamost - klient, dopoméahaji iizné akce a na zédkaznika orientované
nabidky. Jednim z marketingovych tatiaktery by dozajista oslovil a psiil fadu zakazniik,

by mohl byt napiklad slib, Ze pokud si zakaznik zakougizybude mu proplacena cesta z jeho
bydlist do mista prodeje vozu. Nejedna seriinakladnou sluzbu, kterd navic posiluje Sanci
na prodej vozu. DalSi podobné akce na podporu pradehou byt sada zimnich kol zdarma,
navigace zdarma atd., které budou poskytovaiy zpkoupeni vozu od ¢ité hodnoty,
kupiikladu od 200 000 K Loajalitu a opakované nakupy zakaznftky mohl podptt systém
vérnostnich karet, kdy by bylo mozné upilatat slevovégi darkové bonusy ijp opakovanych
nakupech. Zakazniky by se tak stavaly celé roding,by na zakladzmininé slevové motivace
mohlo vést i k znasobeni trzniho podilu.

Pozitivni ohlas bych &kaval také od moznostifiRoupeni uéitych balitkiu k zakoupenému
vozu, které by obsahovaly nédad levrejSi pojiS€ni vozidla, garagni servisni prohlidky vozu
po ukitou dobu, apod. K dosaZzeni moZnosti poskytovamiopaych balbiki by byla nutnost
uzawit urcité kooperani vztahy s organizacemi, jejickinnost je na tyto sluzby zatifena. Diky
urcité velkoodiratelské smlowy; jenz by zvySila obraty @ma firmam, by byly ceny nizsi
a nebyl by problém podobné ceny poskytnout i Kagenu zakaznikovi. Tyto sluzby vsak jiz
zainaji spadat mezi expanzivni zé&my, na které bude navazano na nésledujitidiich.

6.1.3 Expanzivni aktivity

Jakmile by byla zajigha stranka vztahse zakazniky a posilena image spobsti, bylo by
vhodné zait pracovat na expanzi na dalSi trhy. V&msné dob zaina AAA AUTO pasobit
krom¢ Slovenska i v Polsku, Miarsku a Rumunsku. Timto gnem, tedy na vychodni trhy, by

se ntla spol€nost orientoval i nadale. Uémeckych, pipadré rakouskych sousédje Sance
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na prosazeni spiSe omezend, jelikoz by tam firm@eské republiky nebyla zpatku
povazovana za dostate silnou a kvalitni, navic nadthto trzich neni tak velky zajem o ojeté
vozy, jako ve sedni a vychodni Evr@p DalSi expanzi by tedy bylo vhodné &wwvat
do Bloruska, Ukrajiny, Bulharska,rijpadré na Balkan. To vSe ovSem aZ po stabilizaci firmy
na now ziskanych trzich.

Urcitou variantou pro ziskani¢tdiho podilu na domacim trhu, st&jtak jako pro stabilizaci
a rozvoj spolénosti na novych trzich, Ize spavat v kooperaci s jinymi autobazary, v jejich
odkoupeni, Hpadré ve formg franchisingové spoluprace. V horizontu deseti gt timto
zpisobem mohla vzniknout obrovskd siutobazar po celé sedni a vychodni Evrap

Podnik se vSak fze rozvijet i jinym zpsobem. Nafiklad zkvalitrenim a gedevsim roz#énim
sluzeb na stavajicich trzichii Rachovani satasné orientace firmy na automobily, by mohl byt
solidni potencial v zaloZeni, respektive odkoupsi® cerpacich stanic, ffpadre zastitni
mensSichterpacich stanic na principu franchisingu. Podobapisobem provozuiji si¢erpacich
stanic obchodnietézce, jako jsou nap Tesco, Globus, Makro. Nevyhodou je nutnost ingest
rozsahlého kapitélu, je-li opominuta moznost frasicigu. Na tyto sé cerpacich stanic fize
volné navazovat ¥zeni restaummich za&izeni v blizkosti dchto stanic, fipadré ztizeni
dalninich odpdgivadel pro kamiony, dopémych o restaukmi zd&izeni. JelikoZ je é&hto
parkovacich prostor @eské republice nedostatek a nakladni vozy tssto stoji
na nebezpmych, gFipadre nevhodnych mistech, je docela mozné, Ze byitzer takovychto
prostor firma ziskala dotace z Evropské unigpadré od statu, ktery seipd rékolika lety
netajil touhou podobné parkovaci prostory, g8mé na kamiony, vybudovat. S@asré by firma
ziskala i dalSi pomysiIné body pro boj za vyerd lepSiho jména firmy.

DalSi gilezitosti, po marketingové i obchodni strance, roghlo byt vybodovani sdisek
bezpéné jizdy, kterych je na naSem Gzemi stale neddstatporovnani s poptavkou po nich.
Tim spiSe, pod#li se prosadit moZznost umazavani trestnychiboddmci silnéniho bodového
systémufidicam, ktei se podobnych kutz zikastni, nehletl na zabavnostéthto kurz.
Od kurZi bezpéné jizdy jiz neni daleko ke vzniku vlastni¢sdiutoskol, jenz by mohly byt navic
provazany se ziskanim slevy pro budouci nadkup aabdm Aby vSak bylo pamatovano
i natidice, ktei chgji investovat do nového vozu, stalo by za zvazemimosti prodeje i novych
vozi. V sowasnosti se spataost specializuje na prodej novych voznaky Skoda a Opel,
v budoucnu by se vSak nabidka vozového parku moblzg spiSe #ha, zn&né rozsfit.

DalSi moznosti expanze, kterou nabizi & mi na automobily a sluzby s nimi spojené, je
ziizeni vlastni s# servisnich center,fjpadré ztizeni si¢ autorizovanych servisna zéklad

franchisingu. V tomto fipact by vSak nebylo vhodné snazit se konkurovat jizedanym
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firmam, jako jsou Auto Kelly, Auto Stangl, Elit, Gei, apod., které majitsvych velkosklad
a smluv o spolupraci s dodavateli a &aibeli. Jednalo by se spiSe o pigeni a propagaci silné
znaky AAA AUTO, umoziujici motoristim levrgjSi sluzby a spolupracujicim firmam
vzajemnou vypomocipziskavani a uspokojovani zakaznilStejny postup, ktery byl nastm
vySe, je mozné aplikovat i u poskytovani pojistngthzeb pro automobily (havarijni pogai

a povinne rgeni), gipadre i u ostatnich pojistnych produkt

6.2 Financovani navrhovanych aktivit

Se vSemi vySe zménymi navrhy a inovacemi jsotasto spojené zvysSené provozni investice,
piipadré investice na zaloZendi provedeni zrény. Zpasohi, jak tyto investice omezit ifpadré
pokryt, je vice. Jednou z moznosti je zémiy franchising, kdy se ztiaa cast naklad presune
na @ijemce franchisingu. DalSi moznosti je pak ziskafimich prostedki pro uspokojeni
poZadavk po rozvoji, jenz uz byl aplikovani@d rékolika mésici v podoB vstupu na burzu
a emise svych cennych papifTim byly ziskany progedky gedevsim na expanzi a rozvoj
na vychodoevropskych trzich. Problémeithto akcii je vSak vysoka volatilita, kter&ibge byt
zpusobena satasnou krizi na celostovych trzich, tykajici se i jinych akciovych tifulv ugité
mife v8ak bude zdfEinéna také {liS malym mnoZstvim vydanych akcii a s tim soupise
jejich nedostatnou nabidkou a poptavkou. Kdyz byly akcie emitovéasi jen malokdd@ekal
tak zasadni pokles jejich hodnoty, jenz ¥&Svmie zapdaal jiz pred Vanocemi 2007. Tyto akcie
postupi klesly na polowini hodnotu, nez na kterou byly emitovany. Pokudolbgem bylo
mozné spoléhat na odhady exfied Wit tomu, Ze se poda zdar® dokortit expanzi
spol&nosti na pdebné uUrovni v horizontu & let, bylo by mozné &ekavat i znasobeni
sowasné hodnoty akcii. Z toho vyplyva, Ze se jedniub\thodny gedevsim pro dlouhodé|si

investory.
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7 Zaveér

Tato prace se snaZila zachytit co Bejji obraz aktivit, rozvoje a wjSiho a vnitniho prostedi
akciové spolénosti AAA Auto. Redlozené analyzy, stgjntak jako vSechny dalSi uvédke
rozbory, byly vyhotoveny na zakladezre (az na vyjimky) dostupnych informaci.

Stejnym zjsobem byla provedena veSker4 zhodnoceni, dépoia navrhy pro dalSi rozvoj
sledované skupiny. Jedna se tedyievpzr subjektivni vysledky, ziskané skupinou autor
bez hlubSi znalosti studovaného predf. Ostatd subjektivnost dchto aktivit potvrzuji
i erudovani odbornici, kdy napv pripade SWOT analyzy operuji se skdtesti, Ze: Y kazdém
pripadt je SWOT analyza zpravidla vysledkem individuaimitudiz i znéné subjektivni,
c¢innosti... Uvedenou subjektivnost takto zpracovanalyam lze ovSem zmirnit. Naklad
u analyzy makroprogdi by bylo mozné vzamu zvySeni vypovidaci obfgkpozadat
o hodnoceni odborniky a specialisty na jednotlivkasti“3° To ovSem nebylo cilem této prace.
Zjistené skuténosti a navrzena dopateni nelze povaZovat za cogiepratného, ale jedna se
o solidni aplikaci zn&é ¢asti wdomosti ziskanychdhem celého studia. Podstatnyitinesem
celého assignmentu je skéwest, Ze tato prace je vysledkem kolektivu autafimz se
pochopiteld prokazala schopnost vSech jednotliyuodilet se aktivé na spoléném projektu,
a spolénym usilim dosahnout pasimé komplexniho vysledku.

Vtom Ize do wité miry spatovat paralelu s Evropskou unii, jejiz podstatowsjgdnocovat
jednotlivé staty kvyssSim, spdéleym cilim, ke kterym bezesporu pat jednotnd,

konkurenceschopna Evropa, ve které je dobré Zit.
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Priloha 1 - Europe sales history and forecast

12 Automotive News Europe
Europe sales history and forecast
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
BMW divisionT ......ccccrvemerinemrenenrinns 521,225 594,135 660,875 688,374 715,305 732,645 732,240 799,921 854,163
Mini 116,826 124,836 129,646 114,836 128,452 135,976 124,888 119,258 145,569
Rolls-Royce 82 182 163 152 132 87 86 1,437 2,756
BMW GROUP 638,133 719,153 790,684 803,362 843,889 868,708 857,214 920,616 1,002,488
59,339 59,739 57,691 58,274 56,548 61,354 54,648 57,687 61,704
140 222 312 11,119 30,393 40,483 48,787 46,791 41,640
42,008 37,580 34,606 40,532 54,842 52,286 51,348 51,550 46,735
Mercedes-Benzi .. . 732,781 706,223 709,323 732,433 759,295 794,847 840,493 792,293 768,208
112,442 134,814 133,113 102,703 78,103 100,276 91,123 82,915 75,976
DAIMLERCHRYSLER .. 946,710 938,588 934,945 945,061 979,181 1,049,246 1,086,399 1,031,236 994,263
Alfa Romeo 162,442 158,195 130,994 146,406 160,535 144,257 197,867 225,960 248,496
Ferrari 2,307 2,268 2,803 2,805 2,720 3,502 4,691 4,653 4,640
Fiat division 882,756 903,278 794,279 937,708 980,037 966,131 890,036 850,314 911,634
Lancia 101,420 116,626 118,875 116,533 118,133 122,068 150,529 165,748 170,990
MIESBIEL 1yuoensensrsossssnsesmnssnimasensersans 1,605 2,558 2,439 2,146 2,189 2,360 2,288 2,238 2,223
FIAT 1,150,530 1,182,925 1,049,390 1,205,598 1,263,614 1238318 1,245411 1,248,913 1,337,883
Aston Martin 780 1,064 2,703 3,803 2,873 2,598 2,725 2,636 2.470
Ford division 1,289,632 1,356,117 1,320,106 1,323,557 1,273,138 1,204,966 1,276,167 1275666 1,304,641
Jaguar 49,704 59,739 46,751 42,452 34,636 34,903 36,848 48,567 59,488
EANT FOVAT wssinsns 82,407 83,066 91,679 90,583 | 98,768 94,260 86,750 89,840 89,021
Volvo .......... 224379 258,988 257,663 246,856 | 290,517 320,796 330,513 305,682 318,527
FORD MOTOR 1,646,902 1,758,974 1,718,892 1,707,251 - 1,699,922 1,657,523 1,733,003 1,722,391 1,774,147
Rl ilBG s 744 1,303 2,192 2,951 4,449 5,173 4,585 3,201 2,387
Chevrolet/GM Dagwoo™ .. 178,569 207,877 213,226 210,748 219,286 204,129 204,233 239,710 247,571
Hummer ... 12 154 216 708 1,919 2,118 1,929 1,774 1,630
Opel/Vauxhall .. 1,421,831 1454484 1423504 1,372,972 - 1,374,245 1288627 1309,070 1,259,741 1,323,136
S e 74,861 81,158 81,616 89,957 80,101 67,979 57,094 57,156 74,033
GENERAL MOTORS 1,676,017 1,744,976 1,720,954 1,677,336 1,680,000 1,568,026 1,576,911 1,561,582 1,648,757
HONDA MOTOR........... 210,986 261,829 282,519 299,546 341,611 362,590 376,287 355,659 338,761

270,595 369,242 384,761 361,473 354,072 491,595 522,410 521,174 554,366
118,878 181,183 269,768 252,445 271,313 321,852 319.221 351,076 379,955

Hyundai division ......
R8s ssmssmranams

HYUNDAI-KIA .o secissssnsannnas 389,473 550,425 654,529 613,918 625,385 813,447 841,631 872,250 934,321
1SuzU 1,548 1,931 1,57 1,322 353 = 1,367 3,944 3,716
MAZDA 220,127 262,646 239,716 260,800 222,483 212,653 224,150 207,968 238,929
MG BOVER ..coomromermsenmsmnmmaismensce 136,710 114,098 46,596 7,792 251 3,285 5,249 5,167 4,867
MITSUBISHI 136,681 140,593 149,039 137,037 131,408 121,917 114,945 108,518 124,855
LD I — 438,315 409,718 386,786 340,818 356,074 382,936 432,596 511,330 505,993
33,972 39,613 44,992 44,961 41,947 35,601 36,469 46,257 61,308

1,418 1,340 1,401 1,354 788 778 745 757 737

1,862 1,760 1,734 3,448 7,762 10,249 9,863 9,200 8,041

PROTON 3,280 3,100 3,135 4,802 8,550 11,024 10,608 9,957 8,778
GBS emsetimens 961,140 934,147 951,800 929,963 | 973,369 913,661 964,657 1,062,425 1,032,560
Peugeot 1,279,910 1,244,853 1,168,155 1,142,156 @ 1,198,800 1,239,774 1,198,431 1,185,980 1,189,346

PSA 2,241,050 2,179,000 2,119,855 2,072,118 2,172,169 2,153,435 2,163,088 2,248,405 2,221,906
41,226 66,174 125935 145320 | 151553 152,719 165,089 183,272 187,638
1,624,067 1,679,288 1578439 1,376,452 | 1,264,768 1,421,388 1,457,102 1,548,947 1,547,032

Renault division

RENAULT.... 1,665,293 1,745,462 1,704,374 1,521,772 © 1,416,321 1,574,107 1,612,191  1,732219 1,734,670
SSANGYONG .. 2,287 10,104 23,682 33,244 33,981 31,925 27,541 28,026 27,931
SUBARU ........... 41,821 50,219 54,388 57,672 58,695 61,688 67,628 74,397 73,322
SUZUKI . 243,225 219,678 244,827 264987 245,985 250,051 254,295 235,144 233,057
27,335 28,161 35,569 47,870 | 66,096 84,388 78,747 70,779 70,037
19,610 21,122 23,360 40,388 | 43,137 40,406 55,394 73,202 70,723

Toyota division ... 741,078 816,631 847,176 913,567 958,400 971,760 981,581 1,028,903 1,054,500

TOYOTA MOTOR ... 788,023 865,914 906,105 1,001,825 = 1,067,633 1,096,564 1,115,722 1,172,884 1,195,260
555,627 572,706 625499 648,177 639,323 660,189 702,961 747,243 610,452

Bentley 382 3,013 3,551 3367 o 3,529 3,278 3,278 3,101 2,796
Lamborghinitt 234 653 473 671 570 585 574 560 578

414,043 405,597 386,729 395,734 393,830 346,662 389,590 434177 419,108
420,693 412,065 441,289 475447 © 467123 466,737 470,922 516,097 564,978
1,493,557 1,560,752 1,604,444 1,721,068 : 1,590,535 1455991 1,544,015 1,691,450 1,691,811

BT —enmmra e

Volkswagen division

VOLKSWAGEN ... 2,884,536 2,944,786 3,061,985 3,244,464 3,094,439 2,932,857 3,110,766 3,392,068 3,489,145
OTHER 17,374 19,747 26,344 22,319 ° 40,869 58,401 69,532 71,927 83,516
TOTAL EUROPE SALES ......cccccovvrunne 15,612,993 16,163.479 16,165,408 16,267,906 216,325,231 16,484,877 16,963,577 17,561,418 18,038,551
tincludes Alpina Fincludes Maybach *Includes GM Daswoo ttAutomotive News estimate

Note: Reflects unit sales of passenger cars and light-commercial vehicles; forecast data (2007-11) as of March 2007; countries included: Austria, Belgium, Bulgaria, Gzech Republic, Denmark, Estania, Finland, France, Germany,
Greece. Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Switzerland, Sweden, Turkey and the UK
Saurer: JATO Nvnamics | . and 0. Power Automative Forecasting
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