Hodnoceni pracovnikii

produktivita prace:

ukazatel vyjadiuje podil vystupu ke vstupu (kolik prace jsme vynalozili na dosazeni cile)
vyjadrit 1ze napt. v odpracovanych hodinach, poc¢tu pracovnikd, nebo v penézich (vynos na
pracovnika)

priklad:
Produktivita prace ve sluzbach v EU v roce 2001{v Eurech/hod.}

Bel Dan Ném Spa Fra Ir K Luc Niz Rak Por Fin Své VB EU
Pojist'ovnictv 22 24 33 14 20 20 14 27 25 24 10 24 25 25 12
Velkoobhchod 32 33 36 18 31 3 22 42 35 33 14 35 36 33 29
Maloohchod 1% 19 14 10 20 14 11 18 18 18 6 21 22 183 186
Obchod 22 26 26 13 24 20 15 28 26 24 9 2y 028 14 0N
Zimosti 1m 14 N 9 1 9 11 15 19 13 & 17 18 14 12

Pozemni a potrubni @ 24 23 22 15 22 14 183 28 24 24 4 220023 22 20
doprava

Lodni doprava 41 99 68 29 27 43 a9 34 22 36 35 T4 a1
Letecka doprava 260 37T 132 36 3% 42 30 Y2 89 35 ¥ 42 45 Bl 42

Cestovni kancelare 37 28 35 28 34 22 26 3% 34 33 25283 32 35 32

Zpravodajstvi 40 38 41 K15 I 38 46 133 40 32 43 36 43 42 41
Spoje kx| 34 kx| 22 29 27 Y 86 34 28 1 28 33 34 30
Pozemky a 43 T2 110 49 45 19 24 A6 108 TA 23 B2 93 48 &0
nemaovitosti

Pronajem movitych 103 42 40 a0 T2 023 28 12 44 128 63 40 44 45 45
VEeCi

Zpracovani dat 28 32 42 21 125 22 031 32 32 17 2T 31 37 32
Telekomunikace 6 28 28 20 32 28 26 44 2¥ 35 12 183 25 19 25
Podnikove sluzby 19 25 28 12 24 19 18 25 18 23 10 21 24 29 23
Mimoiadné sluzby 22 33 40 19 29 21 20 30 2% 32 14 2T 36 32 28

Trini sluzhy 23028 28 1% 26 19 18 32 2¥ 25 11 28 31 27 24

hodnotici rozhovor:

+  pohovor? ne, diskuse!

+ neméli bychom zjistit nic prekvapivého (nemél by byt narazovy, ale soucast pribézného
procesu)

+  poridit pisemny zdznam

+ nema mit vliv na zadkladni mzdu, ale jen na pohyblivou slozku

+ ma4 ovliviiovat postup a rozvoj kariéry

+  pozor na stres! (nejde o vyslech, ale diskusi)

+ nejde ani tak o hodnoceni toho, co bylo, jako o vytéeni toho, co bude



viz ptiklad ro¢ntho hodnoceni z firmy C. (v hodiné)

faze, které by mél dobry pohovor respektovat:

pripravné faze (zahrnuje nejenom piipravu na pohovor, ale i vytvoreni pfiznivé atmosféry
pro jeho konani)

obecné pokyny (nechat hodnoceného co nejvice hovorit, vést jej k sebehodnoceni,
nenechat se prekvapit, neukvapovat se a byt pozitivni a v pripadé kritiky konstruktivni)
vyuzivani interpersonalnich dovednosti (klast spravné otazky, naslouchat, byt citlivy,
sledovat nonverbalni signaly, usilovat o dosazeni dohody)

zaver rozhovoru (ovérit si, Ze si obé strany porozumeély, planovat budoucnost, klasifikovat
vykon a ukondit setkani v pozitivnim duchu)

znamkovat nebo ne?

pro: proti:
vhodné shrnuti +  subjektivita hodnoceni
vyuziti v odménovani +  prilisné zjednoduseni

identifikovatelnost vyjimec¢né dobrych ¢i +  ponizujici az demotivujici pristup
nevykonnych pracovnikt
predvidatelnost potencialu



