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1. Strucny tvod a cil prace

Utelem této prace v ramci pfedmétu Rizeni lidskych zdrojli je zamyslet se nad
zadanym tématem: ,,Nékteti lidé se domnivaji, Ze persondlni oddéleni by mélo pravo
rozhodovat o tom, koho pfijmout, protoze v tomto oddéleni jsou odbornici na piijem
novych zaméstnancii. Jini tvrdi, Ze pfimy nadfizeny je odpovédny za pracovni
vykony svého zaméstnance, a proto by mél mit toto pravo on. Ke kterému nézoru se
ptiklonite, a pro¢?*

Jako metodu zpracovani tohoto zadani jsem zvolil kombinaci reSerSe odborné

literatury, rozhovoru na dané téma s odbornikem z praxe a vlastni uvahy.

2. Od personalistiky k Fizeni lidskych zdroji

Domnivam se, Ze odpovéd’ na otazku v podstaté zavisi na historické etapé vyvoje
oboru: podle Armstronga se na zaCatku dvacatych let minulého stoleti objevuji
snahy o péfi o zaméstnance, od tficatych let jiz mluvime o personalistice a od
osmdesatych let se objevuje pojem fizeni lidskych zdroji (Armstrong M. 1999:48-
49)

Klasicky pftistup k organizaci pracovniho procesu vychazi z koncepce tzv. védecké
organizace, kterou zalozil F. W. Taylor (1911) a jeho nasledovnici. (Gregar A.
2008:23) Tento pftistup ale byl pfili§ technokraticky, dal$i vyvoj pfinesl tii
myslenkové proudy, uvadi Gregar. Jednim z nich je budovani autonomnich tymi,
coz fungovalo naptiklad v Batovych zavodech s decentralizovanou strukturou —
jednotlivé pracovni skupiny mezi sebou uzaviraly smluvni zavazky, jakési kontrakty
mezi jednotlivymi oddé€lenimi, z ¢ehoz vyplyva, ze jiz tehdy bylo nutné, aby vedouci

téchto skupin méli také samostatné personalni pravomoci.

3. Délba prace

Personalni fizeni se v zasad¢ skldda ze dvou vzdjemné se ovlivilujicich, ale relativné

samostatnych funkénich oblasti:



— utvéareni systémovych podminek a predpokladl pro fizeni pracovnikil,
- vlastni vedeni lidi, pfi kterém jde o bezprostiedni odliviiovani védomi,
chovani a jednani pracovniki.

Z tohoto Clenéni vychazi také uloha a zodpovédnost dvou subjekti, které se na
personalnim fizeni podileji:

- odborny ttvar pro persondlni fizeni a jeho pracovnici, personalisté,

- Tidici pracovnici na vSech stupnich fizeni.
(Oba odstavce viz Gregar A. 2008:8)
Je tedy zjevné, Ze jak personalisté, tak vedouci pracovnici maji svoji roli v fizeni
lidskych zdrojt.
I kdyz obecny trend sméfuje k ptesouvani na jednotlivé fidici pracovniky, existuji
ukoly a funkce, jejichz zabezpeCeni pfislusi persondlnimu utvaru. (Gregar A.
2008:8)
Prakticka cast fizeni ale nyni zjevné prechdzi do kompetenci bezprostiednich
manazerl zaméstancu.
Kazdy, kdo fidi praci byt’ jen jednoho dal$iho pracovnika, uz musi vykonavat fadu
persondlnich ¢innosti. Dokonce lze ftici, ze praktickou ¢ast persondlni prace
vykonavaji pfevazné vedouci pracovnici, v prvni fadé liniovi ¢i provozni manazefi,

o vrcholovém vedeni nemluvé. (Koubek J. 2006:26)

4. Personalni utvar jako servis

Personélni oddéleni vlastné poskytuje poradenské sluzby, které pomahaji vedoucim
pracovnikiim plnit jejich fidici roli.

,»Klienty* nebo ,,zdkazniky“ persondlniho utvaru neni jen vedeni organizace. Patii
mezi né 1 liniovi manazeti (manazefi prvni linie), kteti vlastn¢ realizuji personalni
politiku a na které persondlni utvar spoléhd pii provadéni persondlni prace. (...) V
podstaté persondlni utvar nabizi rady a sluzby, které umozinuji organizaci dosahovat

jejich cila prostiednictvim lidi. Je to jakési dodavatelstvi. (Armstrong M. 2008:65)



Personalista je pfitom jakymsi prostiednikem mezi vedenim a fadovymi zaméstnanci
a jeho role je obousmérna: od vedeni k podiizenym, ale i naopak.

Zakladni Ulohou personalistii je poskytovani sluzeb vnitropodnikovym zékaznikiim.
Témi jsou vedeni organizace, liniovi manazefi, vedouci tymil a pracovnich skupin a
fadovi pracovnici. (Armstrong M. 2008:79)

Personalni odd¢leni funguje i jako dilezity garant jednotné personalni prace:
samotni vedouci pracovnici totiz maji odlisné vlohy k fizeni lidi.

Ze studii zabyvajicich se problematikou fizeni lidi vyplyva, ze ¢im vySe postaveny
nimi. A naopak na nizSich urovnich fizeni, kde je kontakt s pracovniky
bezprostiednéjsi, pfevazuje vyznam odbornych znalosti vedouciho. (Marques C.,
Jirasek F. aj. 1996:5)

Jednou z otazek, kterou si musi personalisté klast, je ,,kdo je klientem — podnik nebo
zamestnanci?®. Personalisté si nékdy mohou vybrat cestu uprostied mezi sluzbou
podniku, ktery je plati, a sluzbou jednotlivym zaméstnancim. Mohou byt pozadani,
aby poskytovali rady zaméstnanciim, pokud jde o jejich pracovni problémy. Tuto
roli mohou vsak uspésSné plnit pouze tehdy, jestlize jim zaméstnanec divétuje, ze
zachovaji naprostou diskrétnost. (Armstrong M. 1999:101) 1 tato ,,advokatska“ role
personalistil je dllezita pro atmosféru ve firmé a jisté je podporou nazoru, Ze tento

utvar ma pusobit ptedevsim jako servisni a nikoli bezprostiedné tidici.

5. Vedouci pracovnik: idealni kombinace manaZera a vidce

Nézev kapitoly jsem si vypij€il z odborné literatury. (Marques C., Jirasek F. aj.
1996:17) Vystihuje citlivost problému, ktery feSime — a na stejném misté v téze
odborné publikaci autofi cituji profesora Warrena Bennise z University of Southern
California: ,,Vudci jsou lidé, kteti délaji spravnou véc, manazetfi jsou lidé, ktefi
délaji véci spravné. (Marques C., Jirasek F. aj. 1996:17)

I kdyz by to bylo idedlni, firma nemize vzdy zajistit, aby jeji vedouci pracovnici

byli pro své zaméstnance skuteCnymi viidci, bezesporu ale mize zajistit, aby alespon



mohli byt dobrymi manazery. To je ukol pravé personalniho oddéleni: nikoli lidi
piimo fidit, ale napomahat tomu, aby fidici pracovnici fidili spravn¢.

Personélni utvar pomah4 vedoucim pracovnikiim pii plnéni tkolt stanovenych
bankou v oblasti prace s lidmi, protoze vedouci pracovnici jsou jedinymi skutecnymi

manazery svych podtizenych. (Marques C., Jirasek F. aj. 1996:5)

6. Hlavni slovo prFi vybéru lidi by mél mit pfimy nadrizeny

V odborné literatufe jsem naSel nadherny piimér, ktery vystizné odpovida na otazku,
kdo by mél mit pravo rozhodovat o vybéru svych podiizenych:

Na mistrovstvi nevyhravaji vzdy fotbalova druzstva s nejlepSimi hraci. Druzstvo, ve
kterém je mén¢ hracskych hvézd, ale je 1épe organizovano a ma vétsi motivaci, Casto
dosahuje lepSich vysledkii. Organizace a motivace tymu zavisi predev§im na
trenérovi. Musi se snazit pln¢ vyuzit vSech schopnosti a zdjmu clenit tymu,
povzbuzovat je, kdyz prohravaji, vést je po odborné strance (rozhodovat o postaveni
hraci a prizpisobovat ho podminkdm hiisté a strategii soupete), varovat je pied
nebezpeénymi situacemi, odménovat je za vitézstvi. Kdyz zacne druzstvo prohravat,
je prirozené, ze nejvice publicity se vénuje pravé vymené trenéra. (Marques C.,
Jirasek F. aj. 1996:13)

Odpovédnost za vysledky oddéleni, tymu, projektu... nese vzdycky jednoznaéné
konkrétni manazer, nikoli persondlni oddéleni. Ukolem manaZera je zorganizovat
vSe tak, aby co nejlépe vyuzil zdroji, jimiz disponuje a dosahl co nejlepSiho
vysledku. Jist¢ neni divod, aby pravé lidské zdroje byly vynaty z odpovédnosti
manazera.

Manazer zajistuje dosahovani cilti prostfednictvim druhych lidi. Musi proto ovladat
umeéni ziskat pro své cile skupinu lidi, které fidi, musi je umét motivovat. (Marques
C., Jirasek F. aj. 1996:5)

Stejn¢ jako na hfiSti nenese vedeni fotbalového svazu piimou odpovédnost za
vysledek utkani, nemize ani v podniku byt za sviij tym odpovédny kdokoli jiny, nez

bezprostfedni nadiizeny.



7. Zavér prace

Jesté neZ jsem se pustil do studia literatury k danému tématu, mél jsem mozZnost tuto
otazku konzultovat s PhDr. Evou Szantovou, persondlni feditelkou vyznamné
finan¢ni spolecnosti Credium.

Ptestoze jsem byl piesvédCeny, ze pravo rozhodnout o tom, koho pfijmout, ma
nalezet tomu, kdo m4 odpovédnost za pracovni vysledky, byl jsem samoziejmé
zvédavy na nazor odbornika z praxe. PotéSilo mne, kdyz si pani Szantova piecetla
zadani mé prace a bez vahani odpovédéla, Ze persondlni odd€leni je servisnim
utvarem, ma v procesu vybéru novych pracovniki poradni hlas, ale stézejni
odpovédnost lezi na bezprostiednim vedoucim pracovnikovi, do jehoz oddéleni ma
novy zameéstnanec nastoupit.

Vyuzil jsem moznosti odborné konzultace i k dal$im otdzkdm. Mimo jiné jsem se
dozvédél, ze nekdy se stane, Ze v oddé€leni nékterého z vedoucich pracovnikl se
opakovang stfidaji zaméstnanci. Personalni oddéleni takové skute¢nosti samoziejmé
sleduje a v takovém pfipadé na mozné problémy plynouci z osobnich vlastnosti
konkrétniho vedouciho pracovnika upozorni vrcholovy management a spole¢né pak
situaci fesi.

Na zéklad¢ prostudovanych zdrojii se ptikldnim jednoznacné k zavéru, ze pravo
rozhodovat, koho pfijmout ma mit ten, kdo je bezprosttedné odpovédny za vykony

svych zaméstnanct, tedy pfimy nadfizeny.
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