Lekce z Giéetnictvi
Slovenska vlada klopotné hleda
cestu ke sniZeni dluh.
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Bavit se v prci je

ted zoufale modni
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KdyZ se ¢lovék diva na serial Mad Men (Silenci)
o reklamnim pramyslu po¢atku Sedesatych
let, mtize se bavit mimo jiné tim, nakolik se od
doby, v niZ se d&j odehrava, zmenil kaZdodenn{
zZivot v kancelatich. Jedna zjevnd zmeéna vyvo-
l&va dobry pocit - k Zenam u# se nikdo nechova
jako k obtantim druhé kategorie. Druhy, stejng
zjevny rozdil ale trochu zneklidni - lidé u% se
dnes neuméjf v praci normalng odreagovat.

Za tehdejsich ¢ast si chlapi z reklamni brange
uzivali jednoduché radosti. Pokutovali 1 psaciho
stolu. Cely den popfjeli. Spali s kolegynémi. Kdy
spole¢né& nékam vyrazili, nesli utuzovat pracovni
kolektiv, ale poradné se zkarovat.

Dnes je mnoho spole¢nosti posedlych tim, jak
svoje zaméstnance zabavit. Softwaroveé firmy
v Silicon Valley nainstalovaly do svych recepci
umélé lezecké stény a do kancelaw nakoupily
nafukovaci zvi¥ata. Wal-Mart natizuje svym po-
kladnim bez ptestani se usmivat. Kult z4bavy se
8iff jako néjaka ohavna krvaciva choroba. Ame-
rickd firma Acclaris podnikajici v oblasti IT m4
,hlavnitho managera zébavy“. TD Bank, americk4
o0dnoZ kanadské banky Toronto Dominion, pro
zménu zifdila oddéleni nazvané prosté ,Wow!*,
jehoZ pracovnici chodi v pievlecich ,prekvapo-
vat a obveselovat” tispé$né zaméstnance, Vy-
robce ndpojt Red Bull zase nechal ve své lon-
dynské kancelati postavit klouza&ku.

Ze zébavy na pracovisti se stava byznys jako
kazdy jiny. Ind Madan Kataria neboli »8Uru smi-
chu’, jak sam sebe nazyva, nabizi svym firem-
nim klienttim ,smichovou jogu. Britsk4 firma
Fun at Work (tedy ,Legrace v praci*) slibuje, ze
s jejf pomoci budete ,vysmati do zasoby", tteba
diky tomu, %e vam dosadi do recepce Zivé kopie
Ediny a Patsy, dvou prasténych alkoholi¢ek z kul-
tovniho sitcomu Naprosto dokonals. Kancelatsky
komplex Chiswick Park v Londyné& propaguje
sam sebe heslem ,Uzijte si praci“ a o polednich
prestavkach se tam méZete priugit, jak se sttihaji
ovce nebo jak vehnat do ohrady hejno hus.

Kult zabavy se nejen rozSituje, ale i prohlu-
buje. Uznévanou jedni¢kou je v tomto sméru
Google, jehoz kancelatrské aredly jsou vyba-

veneé volejbalovymi hiisti, cyklostezkami, #lute
dlézdénou cestou do zemé Oz &i maketami di-
nosaurt; krom toho se v nich pravidelng poréa-
daji hokejové zépasy na kole¢kovych bruslich
a k dispozici je ngkolik profesionalnich masé-
rek. Ted ale Googlu zacaly v pomyslné soutézi
o zlatého kagpérka konkurovat dvé dal firmy
- mikroblogovaci sluzba Twitter a internetové
obuvnictvi Zappos.

Na internetovych strankéch Twitteru se
zdliraziiuje, jak je tahle firma vysttedni - za-
méstnanci nosi kovhojské klobouky a blabolj,
ze ,den co den se d&jou neuvéritelny véci... ng-
kdy je to k popukani“. Spole¢nost plati tym lidi,
ktet! maji ostatnim zaméstnanctim zptijemtio-
vat praci - tteba chladivymi ruc¢niky béhem
horkého pocasi. Zappos se zase chlubi, Ze jed-
nou z jeho zékladnich firemnich hodnot je délat
»trochu ulitlou legraci®. Jeho $éf Tony Hsieh si
vyholuje hlavu a travi 10 procent ¢asu studiem
¢ehosi, temu k4 v&da o test{“. Jak jednou za-
vtipkoval, Zappos pry zazaluje firmu Disney za
to, Ze sama sebe propaguje coby ,misto, kde
jsou lidé nejstastn&jsi‘. v jeho firme také pra-
videlné probihaji Zertovné ,demonstrace lasky
k bliznimu* - zaméstnanci utvort halasny pru-
vod ve stylu kubanskych karnevalovych pro-
cest a vyberou ze svého stredu jednoho, na n&jz
budou pét chvalu. Doty¢ny pak musi tyden no-
sit smé&nou ¢epici nebo klobouk.

Nynéjsi kult radosti vychazi z trojice ve-
lice popularnich hesel, kterymi se ohani sou-
tasnd teorie i praxe tzen: jde o posilen{ pravo-
moci pracovniki (empowerment), prohloubeni
vztahu k préci a firmé (engagement) a podné-
covani tvotivosti (creativity). Mnoho spolec-
nosti se naptiklad py3ni tim, jak zvysujf pra-
vomoci zaméstnanct na nejnizéi tirovni. Podle
prizkumi je vsak na své préci »pIné zaintere-
sovano* pouze 20 procent pracovniki a jeste
mene lidf se v zaméstnani projevuje tvotrivé.
Manazeti tedy doufaji, ze vztah k préci i tvori-
vost se u zaméstnanct jako mavnutim kouzel-
ného proutku zlep#i diky ,srande*. Hadek ale
spociva v tom, Ze jakmile se legrace stane fi-
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remnf strategii, pfestane byt legraci a stava se
jejim protikladem - v lepsim ptipadé prazdnym
obalem, v hor$fm tinavnou buzeraci.
Nejneptijemnsjsf na této mdédni ving zabavy
je, Ze je do zna¢né miry vynucovana. Spolegnosti,
jako je Zappos, ztte$ténost nejen propagujf. Vi-
cemeéne ji vyZaduji. Povinn4 sranda znamena té-
mef vzdy kiec. A tak Twitter nem4 prosté kan-
celate, ale ,Twoffice" a americky retézec Boston
Pizza nabada své zaméstnance, aby udglovali
»zlaté bandny“ kolegim, kteti ,jsou nejlep,
a jeste se u toho bavi“. Za ,veselou* fasadou se ob-

ment 8picld - od pravnikt aZ po personalisty
- vede vélku proti partnerskym vztah@im na
pracovisti, predevsim mezi lidmi rizného po-
staveni. Od potitatové firmy Hewlett-Packard
nedéavno odesel generalni feditel Mark Hurd,
kdy? si jedna smluvni pracovnice za¢ala ml-
havé stézovat na udajné sexualn{ obtézovand.
Cela aféra se pfitom pozd&ji v tichosti vyte-
sila mimosoudné. (A po Hurdovi bez vahani
chmatla konkurenénf firma Oracle.)
Obchodnici s fale$nou zabavou u# narazili
na urcity odpor. Kdy# se Wal-Mart snazil vnu-

ma sice mizerna bezpe&nostni opatien
pravidelné potada dny legraénich klobc
Serial Mad Men tak ptipominé lidem ztr
sveét - svét, kde si $éfové nemysleli, e e
je nastroj ¥izeni, a kde si zamé&stnanci

kolem polednfho spokojené loknout sk
A na to si ptipijme
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A ted se v$ichni do zdsoby zasméjeme. To bude ale legrace. (Zaméstnanci ochranky praktikuji j6gu smichu) roro sos weois / reurens

vykle skryvajf zi$tné manazerské zaméry: touha
po tom, aby byla dand spole¢nost ozna&ena za
lepsi nez jeji konkurence nebo aby se stmelova-
nim tymu zvysila vykonnost. Twitter se dokonce
chvésta tim, ze ,vytvotit prostredi nabité produk-
tivitou a radosti byla tézké prace”.

Musime se bavit na povel?

Spoletnosti vnucuji zamé&stnanctim nahrazko-
vou zébavu a zarovetl vesele potlatuji véechno,
¢im se lidé odreagovavaji doopravdy. Mnohé
z nich vypudily ze svych prostor kui4ky, ktetf
se nyn{ jako né&jaké pochybné zivly houfuji
venku pred budovami. Pouze malé procento
firem povoluje zam#stnanctm pit alkohol jolul
obédé, o rannich hodinach ani nemluvé. Regi-
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tit némeckému personalu sv4 cizacka pravidla
(spotivajici naptiklad v povinném tismévu na
tvati a zakazu vztaht se spolupracovniky), Vy-
volal tim partyzanskou valku, ktera skondila,
aZ kdyZ tento obchodni Fetézec v roce 2006
o0zndmil, Ze se z Némecka stahuje. Takova vi-
tézstvi jsou nicménd vzacnd. Pro vétsinu place-
nych otrokd, kteff jsou nuceni se v praci bavit,
je jedinou ulevou délat si legraci ze svych tryz-
niteld. Inspirovat se mohou tteba v popkultute.
V komedialnim serialu Kancl napiiklad ~tipny*
$éf David Brent s kamennou tvar prohlasuje:
»Nemusite byt sflen{, abyste tu mohli pracovat.
Vlastn& ndm musite vyplnit zdravotn{ dotaznik,
abychom méli jistotu, Ze ileni nejste.” Zamast-
navatel Homera Simpsona, jadern4 elektrarna,




