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1. Uvod a cil prace

Cilem této prace je analyzovat vné&jsi a vnitini prostfedi zvoleného subjektu a na zékladé
nasledné SWOT analyzy navrhnout strategii analyzované organizace pii zméné vnéjsiho

prostiedi.

Pti volbé subjektu jsem zvazoval tfi moznosti: firmu, v niz pracuji, coz by pro mne bylo sice
pracovnim piinosem, ale vzhledem k velmi diivérné znalosti prostfedi bych mél jednak
problémy s publikovanim svych zavért. Druhou moznosti byl jakykoli jiny obor, piicemz
jsem zvazoval segment mobilnich operatorii, kde bych sice mohl tézit ze své prace ve druhém
ro¢niku, kdy jsem metodou SWOT analyzy rozebiral postaveni spole¢nosti Eurotel (dnes
Telefonica O2) na Ceském trhu, ale na druhou stranu bych na takové praci nevidél zadny novy
prinos. A tfeti moznosti, pro niz jsem se nakonec rozhodl, je analyza Skoly, na niz studuji:
jednak se 1 pro sebe mohu dozveédét néco nového, navic mohu doufat, ze by ma prace mohla
byt jistou inspiraci pro marketingové fizeni Skoly, na niz studuji, a tak v kone¢ném disledku

svou praci mohu ptispét ke zkvalitnéni mého vlastniho studia.

Soucasné musim uvést, ze pro potfebu mé prace se nepiili§ snadno zjistovala konkrétni data,
protoze napiiklad ministerstvo Skolstvi zvefejiiuje zpravu o soukromych vysokych Skolach

nejenze jen jednou ro¢né, ale predevsim v ni neuvadi piili§ relevantni a podrobné udaje.
2. Charakteristika zvoleného subjektu

Analyzovany subjekt, Brno International Business School (BIBS), je soukromou vysokou
Skolou. Na ¢eském trhu ptlisobi od roku 1998 a jejim klicovym partnerem je britska
Nottingham Trent University, jejiZ ekonomické a pravnické studijni programy na zékladé

udélené licence BIBS vyucuje.

Studenti britskych programi ziskavaji titul udéleny rektorem partnerské britské univerzity,
pfi¢emz je mozné tento titul nostrifikovat na cesky ekvivalent. Od roku 2005 navic BIBS
ziskala 1 statut soukromé vysoké skoly podle ¢eské legislativy. V soucasnosti mohou studenti
kombinovat studium britskych programt se studiem akreditovanym podle c¢eského prava a
ziskat takzvan¢ double degree, Cili vysokoskolsky diplom a titul podle obou narodnich

legislativ.



BIBS nabidku studijnich programii neustéle rozsifuje a v soucasnosti poskytuje vedle
bakalatského a magisterského vzdélavani také doktorsky program a program MBA. S témét

dvéma tisici studenty patii BIBS mezi nejvétsi soukromé vysoké skoly v Cesku.

Podle pravidelné zpravy publikované ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy v roce

cvwr

studijni netsp&snosti studentt (MSMT 2006b).
3. Vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prostiedi je tvofeno faktory, které mivaji ptivod mimo organizaci, to znamena, jsou v
makroprostfedi a v oborovém prostiedi. Pro jejich vyvoj jsou charakteristické néasledujici
rysy: rozvoj informac¢nich a komunikac¢nich technologii, rist poZadavkl zdkaznika, rist
intenzity konkurence, stupiiovani globalizace trhii, omezovani vlivu vlad, sblizovani sektorti a

odvétvi a riist vyznamu zivotniho prostiedi. (Posvar, Z. 2006:18.)

Pro tcely zkoumani a analyzy makroprostiedi se vzilo jeho tfidéni na: P — politické a pravni
prostiedi, E — ekonomické prostiedi, S — socialni, demografické a kulturni prostiedi, T —
technické a technologické prostfedi a E — ekologické prostiedi (Posvar, Z. 2006:18). Vlivy
prichézejici z vnéjsiho makroprostiedi jsou ptitom pro Skolu velmi malo, nebo jesté spise

vubec neovlivnitelné (Svetlik, J. 2006:34).
3.1 Charakteristika vnéjsiho prostredi

V prostiedi skol, zvIasté ,,business* skol, jako je BIBS, jsou asi nejpodstatnéjsi vlivy
ekonomické a sociodemografické. Oba ptitom, byt kazdy vykazuje spiSe opacny trend,

nahravaji ve prospéch BIBS (ale i vS§em konkurentiim podobného zaméfent).

Tuzemskd ekonomika vykazuje spiSe rlst a stejny trend se také ocekava v budoucnu. S tim lze
ocekavat i rast redlnych piijma, a tedy i rostouci ochotu studenti platit Skolné. To se na
soukromych skolach v soucasnosti, podle zpravy ministerstva skolstvi za rok 2005, pohybuje
od 14.000,- K& do 137.000,- K& (MSMT 2006b). Mezi ekonomickymi faktory nahrava BIBS
také vyvoj na trhu prace, protoze bez jakékoli diskuse vysokoskolsky vzdélany uchaze¢ ma
lepsi Sance uplatnéni na trhu. Negativnim faktorem ale mtze byt rist konkurence. Skute¢nosti
totiZ je, ze v souCasnosti hraji ekonomické studijni programy s podilem 47 % prim mezi

studijnimi programy soukromych vysokych skol. Dfive nebo pozdéji tak mize dojit k



nasyceni poptavky v daném segmentu, nemluvé o tom, ze premira ekonomicky vzdélanych
vysokoskolaki zakonité také bude snizovat jejich Sanci na uplatnéni na trhu. Je ale zjevné, Ze
si to jak Skoly, tak jejich potencialni zakaznici uvédomuji, protoze podle dostupnych udaji se
podil ekonomickych studijnich programt k jinym snizuje, byt’ zatim nepatrné: podle zpravy
ministerstva skolstvi za rok 2003, kdy ekonomika ptedstavovala 48% podil na studijnich

programech (Vins, V., Némec, P. 2004), se nepatrn¢ zvySuje vyznam dalSich studijnich obort.

I kdyZ z hlediska konkuren¢niho mezi ekonomickymi vysokymi §kolami je moZzné vnimat
jejich velké mnozstvi spiSe jako faktor hrozby, ve prospéch BIBS hovoti dlouhd tradice a s

tim souvisejici vysoky pocet aktivnich ¢i absolvujicich studentt.

Z pohledu sociodemografického plisobi vnéjsi prostiedi rovnéz rozporuplné. Faktem je, ze
populaéni kiivka spise klesa, na druhou stranu ve srovnani s vyspélymi zemémi je v Ceské
republice nizky podil vysokoskolsky vzdélané populace. Lze tedy ocekavat nadale rostouci
zijem o vysokoskolské studium, pfi¢emz nikoli nepodstatné je i &lenstvi Ceska v Evropské
unii a sousedstvi s fadou zemi, jejichz obyvatelé se mohou stat zékazniky ¢eskych vysokych
$kol. Skola s mezinarodnim zdzemim pfitom bezesporu ma lep$i renomé a image pro

zahrani¢ni studenty, neZ nezndma mala Skola bez vyznamného zahrani¢niho partnera.

Jako velmi negativni kulturni vliv je mozné povazovat jisty pretrvavajici konzervatismus
Cechi, pokud jde o soukromé vysoké skoly. Ne zcela spravedlivé se traduje, Ze jsou méné
kvalitni, nez statni vysoké skoly (Valencik, R. 2005), navic veiejnost neni prili§ naklonéna
platbé Skolného na vysokych Skolach: s platbami souhlasi jen necela polovina lidi, zatimco

dalsich Ctyticet procent upfednostiiuje bezplatné skolstvi (Matéjii, P, Soukup P. 2006).

Politické faktory v této analyze nemaji pftili§ velky vliv: navzdory soucasné rozkolisané
politické situaci je dlouhodobé stav v Cesku povazovén za stabilni a v ramci daného ramce lze
ocekavat stabilitu 1 v blizsi a vzdalenéjsi budoucnosti. Ve prospéch hodnocené BIBS navic
hovofi, ze je to soukroma vysoka skola, tedy na statu zavisla pouze legislativné, nikoli ale jiz

finan¢né.

Za nepiili§ vyznamné vnéjsi faktory 1ze oznacit technologické prostiedi, protoze vétSina
vysokych skol je dnes jiz standardn€ dobfe vybavena pocitacovymi a jinymi technologiemi, a
zcela nevyznamné je ekologické prostiedi: to snad miize mit vliv jenom ve formé rostouciho

z4jmu o environmentalné zamétené studijni programy — plati to ale spiSe ve vzdaleng;si



budoucnosti, protoze podle zatim posledni souhrnné zpravy ministerstva skolstvi se ekologie

podili na kol4¢i studijnich programt pouhym 1 % (MSMT 2006b).
3.2 Prilezitosti a hrozby

Na zaklad¢ analyzy vnéjsiho prostiedi je mozné identifikovat jednotlivé faktory jako hrozby

nebo pftilezitosti.

Pro vétsi prehlednost pouziji tabulku, v niz plusem jsou oznaeny piilezitosti, minusem
hrozby a nulou neutralni faktory. Hodnoceni je pfitom vztazeno k soucasné situaci a k
budoucimu vyvoji v kratkodobém a dlouhodobé&j$im horizontu. Celkem jsou hodnoceny tii
faktory (ekonomika, sociodemografie a politika) s tim, Ze u prvnich dvou jsou jest¢ detailnéji
rozebrany nékteré z dil¢ich faktort: celkové hodnoceni je pak jakymsi primérem. Tam, kde u
stavajiciho hodnoceni je mozné ocekavat pozitivni prognozu je toto naznaceno graficky
(pfechodem od znamének minus ke znaménktim plus), pfi¢emz celkové je tento faktor

hodnocen podle soucasného stavu, tedy jako hrozba.

faktor prileZitost soucasné hodnoceni v hodnoceni ve
(P) hodnoceni dohledné vzdalené
nebo hrozba budoucnosti budoucnosti
(H)
ekonomika P + ++ ++
trh prace P + + + +
redlné prijmy P ++ +++ 4+
konkurencni prostiedi H - -- +
sociodemografie P - + ++
populace (vyvoj a vzdélanost) H - + + +
migrace pracovnich sil P + + +
soucast prostredi EU P + + + ++ +
kulturni vlivy H - + + +
politika P + ++ ++

Tab. 1: Pomocna tabulka pro vyhodnoceni prileZitosti a hrozeb BIBS

Namisté je 1 struény komentar k tabulce: v oblasti ekonomickych faktorl Ize uvést, ze

soucasny vyvoj piijmi je spise ptilezitosti k ziskdvani dalSich studentt, totéz plati o trhu

préce, ale s tim, Ze jakmile 1 Cesko dosédhne zapadniho standardu vzdélanosti, s dalS$im rGstem

jiz Skola nebude moci pocitat. Naopak konkuren¢ni prostiedi je zatim spiSe rizikovym

faktorem hrozby, v krat§im horizontu je pfitom mozné ¢ekat nastup novych konkurentd, ale s




dal$im upeviiovanim pozice BIBS na trhu ptjde spiSe o pozitivni faktor. Stejné tak u
sociodemografickych faktorh plsobi v sou€asnosti jiz vySe zminé€né negativni vlivy, které se v

budoucnu zméni v ptilezitosti.

4. Vnitini prostiedi

Priméarnim ukolem managementu je zajisténi trvalé Zivotaschopnosti a existence podniku na
zéklad¢ aktivniho a relativniho vytvareni rovnovahy mezi vnéjSim a vnitinim prostfedim
(Posvar, Z. 2006:24). Jinymi slovy: ,,jedna stranka problému je rozpoznat atraktivni
ptilezitosti a druhd je mit schopnost tyto ptilezitosti vyuzit (...) proto je nutné pravidelné

vyhodnocovat siln¢ a slabé¢ stranky* (Kotler, P. 1998:85).

Silné stranky ptitom vyjadiuji to, co podnik dé€la 1épe nez ostatni, kde dosahuje bez zvlastniho
vypéti sil lepsi vysledky nez konkurence, nebo mé ispéchy tam, kde ostatni organizace

nemély (Posvar, Z. 2006:26).

Analyza silnych a slabych stranek je zpravidla vysledkem velmi individudlni, a tudiZ i znacné
subjektivni ¢innosti. Tuto subjektivnost je ovSsem mozné zmirnit naptiklad tak, ze v zajmu
zvyseni vypovidaci objektivity je mozné pozadat o hodnoceni odborniky a specialisty (Foret,

M. aj. 2003:57) nebo pouzivat metody skupinového feSeni problému (Posvar, Z. 2006:26).

Protoze sdm nejsem rozhodné odbornikem znalym fungovani vysokych $kol, a ani neni v
moznostech této prace ziskat informace od tymu odborniki, v zdjmu zajisténi maximalni
mozné miry objektivity zde pouZiji metodu analyzy zdroji Skoly podle Kotlera a Foxe, jak ji
pro ¢eské vydani upravil (Svetlik, J. 2006:118). Jednotlivé faktory pfitom budu posuzovat z

pohledu zakaznika, studenta BIBS, jimz ve skute¢nosti také jsem.

4.1  Charakteristika vnitiniho prostiedi

Hodnotit budu celkem ¢tyii skupiny faktort, z nich tou prvni jsou lidské zdroje. I pfi pomérné
malém a ne pfili§ dostate¢ném poctu pedagogii je kvalita vyuky na BIBS vic nez dostate¢na.
Vztah Skoly ke studentiim, 1 loajalita studentti ke Skole odpovida pomérné kratké historii

Skoly, nicméné je spiSe dobra.

Druhou skupinou faktorl je materialni zajisténi Skoly. Jako jeji nejsilnéjsi stranku Ize jisté

uvést kapacitu: vzhledem ke spolupraci s Mendelovou zemédélskou a lesnickou univerzitou a



Spotitelni akademii je BIBS schopen vstiebat velké mnozstvi studentil, coz nove posiluje 1

zavadény e-learning.

Skute¢ny stav financi Skoly mi neni pochopitelné znam, nicméné pii poctu studentii a
vzhledem k tomu, Ze jde o placené studium a $kola ptisobi na trhu jiz bezmala deset let se da
piedpokladat pomérné stabilni finan¢ni situace. Vynikajici je také umisténi Skoly v Brné:

uprostfed Ceska i okolnich zemi, odkud je mozné ziskavat dalsi potencialni zakazniky.

Vzhledem k tomu, ze Skola vyuziva k vyuce ptevazné cizich prostor, nepatii technické
vybaveni, které¢ maji studenti k dispozici, zrovna k nejvyssimu standardu ¢eskych vysokych

skol.

Tteti skupinou faktoril jsou otazky tizeni a strategie. Jako znacné Spatné lze oznacit kvalitu
planovani a organizaci Skoly a to vzhledem k Castym a stale pfetrvavajicim nedostatkim v
informovani studentli o zékladnich podminkéch studia, tak pfedev§im vzhledem k zadsadnimu

nerespektovani dohodnutych pravidel nékterymi vyucujicimi.

Ze stejného diivodu slaba je i zpétna vazba skoly a studentli: ackoli tito na nékteré nedostatky
opakované upozoriiuji, zdsadni naprava se dosud nepodaftila prosadit. Z tohoto pohledu nad¢ji
je existujici informacni systém posileny v souc¢asnosti novymi funkcemi, resp. zavadénim

transparentnéj$iho e-learningu.

A konecné ve Ctvrté skupiné se schovavaji ostatni faktory, pficemz BIBS je mozné hodnotit
spise kladné: vzhledem k postaveni Skoly na trhu je zjevné o ni zajem, Spatnd neni ani jeji
image, ackoli pouze jedenact vydanych tiskovych zprav napovida, ze by se tento diilezity
faktor mohl zlepsit, a jako ¢lovék s mnohaletou praxi v byznysu mohu potvrdit, Ze veelku

Spatna neni ani vazba mnoha pfedmétii na praxi.

Nejvétsi slabinou zde jsou absolventi Skoly, pficemz je takto slabé ani nehodnotim proto, ze
bych je takto znal, jako spiSe proto, ze aZ na vyjimky nevim o nikom, kdo by Skolu absolvoval

a prezentoval se jako jeji absolvent — coz je svym zptuisobem i chybou Skoly.
4.2  Silné a slabé stranky

Jak jsem jiz predeslal, ke shrnuti vySe uvedeného a k definovani silnych a slabych stranek

analyzované BIBS pouziji tabulku podle Kotlera a Foxe.



Tato tabulka do urcité miry ospravedliuje subjektivitu mého hodnoceni: ke stanoveni silnych
a slabych stranek je totiz podstatny nikoli ndzor managementu ¢i odbornikti, ale pohled

zakaznika.

silné stranky slabé stranky
321 0 ] 2] 3

lidské zdroje

pocet pedagogii °

kvalita vyuky °

vztah ke studentim °

loajalita ke Skole °

materialni zajisténi

finance °

kapacita o

technické vybaveni °

umisténi skoly °

Fizeni a strategie

informacni systém °

kvalita planovani °

zpétna vazba °

organizace Skoly °

ostatni

zajem o Skolu o

kvalita absolvent °

vazba na praxi °

image Skoly °

Tab. 2: Analyza zdroju $koly: silné a slabé stranky BIBS

Analyzovanim vnéjSich a vnitfnich podminek vznikl dostatecny obrazek hodnoceného

subjektu a nyni je mozné pristoupit k zavére¢nému kroku.
S. SWOT analyza

Situacni analyza vné&jSiho a vnitiniho prostfedi poskytuje vstupni informaci pro SWOT
analyzu. Ta je zaloZena na analyze silnych (strengths) a slabych (weaknesses) stranek,
prilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats), které tvoii vychodiska k planovani opatieni
(strategii) a reakci organizace pro zmeény vnéjSiho prostiedi. Analyza SWOT se vypracovava

nejcastéji formou matice. (Posvar, Z. 2006:26.)
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Na zakladé vzajemného porovnadvani piilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostiedi a silnych a

slabych stranek vnitiniho prostfedi vyplyvaji z matice ¢tyfi mozné skupiny strategii pro

reagovani organizace na zmény vnéjsiho prostredi:

- strategie SO: vyuziti silnych stranek k ziskani vyhod z ptilezitosti

- strategie ST: vyuziti silnych stranek a eliminace ¢i sniZeni negativnich G€inkt hrozeb

- strategie WO: ptekonavani vlastnich slabych stranek a vyuzivani vyhod z ptilezitosti

- strategie WT: minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hrozbam z vnéjsiho prostiedi

vvvvvv

silnych a slabych stranek i trojici nejvyznamnéjsich pfilezitosti a nejvaznéjsich hrozeb.

Nasledné¢ jsem se pro kazdou kombinaci snazil navrhnout vhodnou strategii — v tabulce je

uvedena jen heslovité, nasleduje rozbor jednotlivych strategii.

VNITRNI PROSTREDI —

SILNE STRANKY
. kapacita a informacni systém

—_

—_

SLABE STRANKY

. planovani a organizace

2. kvalita vyuky 2. zpétna vazba
| VNEIJSI PROSTREDI 3. zajem o Skolu 3. pocet pedagogli
PRILEZITOSTI STRATEGIE SO: maxi/maxi STRATEGIE WO: mini/maxi
1. realné ptijmy obyvatelstva 1. ,.fastfood* - $kola pro vSechny 1. e-skola
2. soucast Evropské unie 2. dobra skola v srdci Evropy 2. ¢eska praxe pro Evropany
3. politicka stabilita a nezavislost 3. jisté a stabilni vzdélavani 3. stmeleny tym
HROZBY STRATEGIE ST: maxi/mini STRATEGIE WT: mini/mini
1. konkurence 1. cenova valka 1. individuélni programy
2. ibytek populace, VS vysadou elit | 2. nase hvézdy v byznysu 2. manazerska specializace
3. sociokulturni vyhrady (ne $kolné) | 3. semestr zdarma 3. lihen experti

Tab. 3: Matice SWOT a uvaZované strategie BIBS

Pro zjednoduseni jsem pro kazdou kombinaci pouzil vzdy piislusny fadek tabulky: jde tedy o

strategie schematicky oznacitelné jako 1/1, 2/2, 3/3 a 4/4. Jsem si védom toho, Ze v praxi by

bylo vzdy nutné kombinovat vyhradné nejvhodné;jsi varianty: v mych konkrétnich ptipadech

by to tedy byly nejspis vzdy vyhradné varianty 1/1.

Nicmén¢ se pokusim struéné zdlivodnit vSechny zde uvedené:

Strategie ,,fastfood vyuziva velké kapacity a nasazeni informac¢niho systému a skutecnosti

dostate¢nych redlnych piijma obyvatelstva: zavratné S§kolné, ale jeho pfiméfenym stanovenim

je mozné ziskat velkou masu platicich studenti (a la strategie Ceské spotitelny na trhu

bankovniho retailu).
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Strategie ,,dobra skola“ vyuziva kombinace kvalitni vyuky s umisténim Skoly, pfi¢emz jejim

cilem by bylo pftilakat vice studentl z okolnich evropskych zemi.

Strategie ,,jisté a stabilni vzdélani* je snahou kombinovat vyhodu 3. silné stranky s 3.
prilezitosti: minéna je tak, ze at’ se d¢je cokoli, ve Skole se nic neméni, v zasadé to Ize vyjadrit
také jako urcitou politiku Skoly Ipici na konzervativnich hodnotach. Pochopitelné realizace

této strategie je zavisla na splnéni pedpokladu stabilni politické situace.

Strategie ,,cenové valky* je zjevna: omezit vliv konkurence vyuzitim velkych kapacit
znasobenych e-learningovym informacnim systémem a cenami zahnat konkurencni Skoly do

pozice mén¢ zadanych.

Strategie ,,hvézd v byznysu* vyzdvihuje kvalitni vyuku a ptetrvavajici vnimani
vysokoskolského vzdélavani jako vysady pro elity prekryva komunikaci postavenou na

vyznamnych manazerech ¢eského byznysu z fad absolventti BIBS.

Strategie ,,semestr zdarma* je spiSe hypotetickd, v praxi by asi byla nerealizovatelna, i kdyz v
zasadé to zalezi na financnich zdrojich Skoly a na eliminaci nékterych slabych stranek.
Vzhledem k tomu, Ze je o Skolu velky z4jem, a proti tomu plisobi neochota vetejnosti hradit
Skolné i nediivéra vici soukromym vysokym skolam, tato strategie by mohla tyto negativni

faktory piekonat. Navic by soub&zné piisobila 1 jako jistd obdoba strategie cenovych valek.

Strategie ,,e-Skoly* vyuziva skutecnosti, ze ptijmova strdnka umoziuje obyvatelstvu platit
Skolné, ale Skola nemé dostateéné schopnosti planovat a organizovat studium: skola tedy

piesouva své téziste¢ do poloautomatizovaného provozu, ktery by vzhledem k informa¢nimu

systému méla byt schopna zvladnout.

Strategie ,,Ceska praxe by rovnéz ve skutecnosti asi nenalezla realné uplatnéni: nicméné
pokud by skutecné nejvétsi slabinou Skoly byla nedostatecna zpétna vazba (a z né¢jakého
nepiedstavitelného diivodu by nebylo mozné tento nedostatek odstranit), pak by Skola
vzhledem ke svému umisténi a svym partnerim mohla fungovat jako instituce, kde by

studenti zahrani¢nich univerzit mohli byt seznamovani s byznysem v €eské praxi.

Strategie ,,stmeleny tym* je zde uvedena skutecné jen pro Uplnost: ve skutenosti si neumim
predstavit fungujici strategii v momenté, kdy Skola trpi nedostatkem pedagogt a jeji jedinou

prilezitosti je stabilni politickd situace. Snad by tato strategie mohla byt zajimava v jiné
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historické dob¢ (naptiklad ve 30. letech minulého stoleti), kdy okolo tehdejsiho

Ceskoslovenska vladly znaéné nestabilni rezimy.

Strategie ,,individudlni programy* by mohla naopak realn¢ fungovat v situaci, kdy by
management Skoly nezvladal organizacni stranku véci a pfitom zaroven zapolil se silici
konkurenci. Resenim by mohlo byt umoznéni stavebnicové tvorby studijnich programt podle
zajmu kazdého ze studenti. (Je ovSem otazka, zda néco takového je v souladu se stavajici

Skolni legislativou.)

Strategie ,,manazerské specializace* je v podstaté¢ obdobou predchozi strategie. Slaba
organizacni stranka Skoly a slaba zpétné vazba je vlastné jen jinou strankou téZe mince.
Nicmén¢ v tomto piipadé se nedostatky Skolniho managementu snaZzi eliminovat hrozbu
elitniho vnimani studia umoznénim vytvorenim podminek pro samostudium manazera

orientovanych na specifickou problematiku.

A konecné strategie ,,lihen expertii* zase neni tak nerealna: pokud by skola trpéla nedostatkem
pedagogti a zaroveii se potykala s neochotou platit Skolné¢, mohla by nedostatek vyucujicich
resit umoznénim bezplatného doktorského studia se zdvazkem vyucovani v nizsich studijnich

programech.
6. Zavér prace

Domnivam se, ze i pfes veskeré vyhrady, které jsem zde k nékterym postuptim uvedl, tato
prace dostateéné ukazuje jednu z dilezitych roli managementu i konkrétni postupy, které by

bylo tfeba uplatnit pfi redlném feseni marketingové analyzy.

Stejné tak veéfim, Ze provedené analyzy vnéjSiho i vnitiniho prostfedi mohou byt sluSnym
zakladem pro pfipadnou dalsi préci tykajici se moznych marketingovych strategii
analyzovaného subjektu. Také mnohé navrzené strategie, zejména ty, které vyuzivaji silnych
stranek BIBS, by mohly byt inspiraci pro zlepSovani pozice Skoly na ¢eském i

sttedoevropském trhu soukromého vysokého skolstvi.

U strategii vychazejicich ze zjisténych slabych stranek je zjevnéjsi nerealizovatelnost
navrhovanych postupii: domnivam se, ze je to pfedevsim proto, ze se mi z dostupnych zdroji
nepftili§ dobfe dafilo spravné identifikovat jak slabé stranky, tak i hrozby plynouci z vnéjSiho

prostiedi.
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