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Resumé

Proces realizace reklamnich kampani celondrodniho knihkupeckého fetézce rozebira metoda
sitové analyzy kritickych cest (CPM). Tato prace potvrdila, ze vétSina Cinnosti projektu lezi

na kritické cesté.

Realization process of the advertising campaigns at the chain of nation-wide bookstores
analysed with Critical Path Method CPM. This work confirmed that majority of activities are

critical to the completion of a project.
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1. Uvod do problematiky

Védeckotechnicky rozvoj po druhé poloviné dvacétého stoleti znamenal vyrazné zvyseni
sloZitosti v§ech vyrobnich procest. Pro management to znamena, Ze jiz nevystaci s intuici a
dobrou znalosti fizenych procest, ale potfebuje vyuzivat exaktnich metod podporujicich a
usnadnujicich spravné rozhodovani ve slozitych situacich. Charakteristickym rysem téchto
disciplin je snaha o formalizaci problémi, zejména vyuzitim matematiky. Operacni vyzkum a
teorie fizeni vedle teorie her, matematické ekonomie a matematického programovani patii

mezi zakladni ¢tvetici téchto metod (Mariel, P, Vyborna, O. 1989:5).

Pti analyze redlného prostfedi se pouziva obecna teorie systému. Systémy jsou abstrakce,
které lidem slouzi v procesu poznani k identifikaci redlného prostiedi, v podstaté jde o logické
a matematické konstrukce pomahajici zobrazovat systémové vlastnosti a souvislosti objektti a
jevl vnéjsiho svéta. Pojem systém odrazi nejenom vsechny systémové jevy redlného svéta,
ale vztahuje se i na matematické objekty sloZené z mnozin, prvkll a vztahli mezi nimi

(Dvorak, J. 2005:1).

Vlastnim jadrem teorie systému je soubor abstraktnich objektii nazyvanych obecnymi

systémy. Tuto formalni logickou konstrukei vyjadiuje obrazek 1.1:
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Obr. 1.1: Systém a jeho okoli Zdroj: Dvorak, Jiti 2005:2

Zjednodusen¢ fecCeno, kazdy systém je ucelové definovana mnozina prvki (P) a mnozina
vazeb (R), pficemz mnoZina vazeb tvofi strukturu systému. Pti zkoumdani systémy bud’
rozkladame do vzajemné vazanych podsystémi, nebo je naopak skladdme, aby vysledny
systém byl tvofen co nejmensim poctem prvkl a vazeb (Dvordk, J. 2005:3). Pii popisovani
systémt sledujeme i jejich chovani, tedy zavislosti mezi vstupnimi podnéty a vystupnimi

reakcemi. VSechny tyto tidaje sdélujeme stale prevazné prostfednictvim matetského jazyka,



slovni vyjadfovani je ale pfili§ nejednoznacné a proto se proces popisu systému déje

prostiednictvim vytvaieni jeho vlastniho modelu.

Opét zjednodusen€ feceno, operacni vyzkum neanalyzuje systém, ale spise model systému.
2. Vymezeni problému, cil prace a pouzité informac¢ni zdroje

2.1 Systémové vymezeni prace

Seminarni prace se zabyva modelem realného systému marketingového oddéleni
nejmenované ceské firmy, kterd je nejvetSim tuzemskym fetézcem provozujicim sit’ pétatiiceti
knihkupectvi v pétadvaceti méstech Ceské republiky. Systémem je minéna mnoZina vazeb
mezi prvky pfedstavujicimi ¢innosti zajiStované firemnim marketingem za uc¢elem realizace
reklamni kampané na zéklad¢ vnéjsiho podnétu vzniklého v pritbéhu obchodniho jednani.
Okolim systému jsou jak dodavatelé sluzeb (tiskarny, korektofi, grafici), tak prodejny firemni
sité, které jsou posledni ¢innosti systému spocivajiciho ve vyvéseni reklamnich plakati na

reklamnich plochach firemnich obchodu.
2.2 Cil prace

V ramci prace jsem se rozhodl vyiesit konkrétni tkol. Jako manazer zodpovédny za firemni
propagaci zaddvam do vyroby kazdy mésic 4 az 6 reklamnich kampani napldnovanych v celé

siti podnikovych prodejen. Realizace takové zakazky ptitom vyzaduje hned nékolik ukoni.

Intern€ jsem si jiz diive stanovil na zdklad¢ vlastni intuice lhiitu 14 dna, které vyzaduje
realizace procesu kampané od jejiho zadani po spusténi. Casto kolegy z jinych oddéleni
upozornuji, ze pokud ptedaji informaci o chystané kampani pozdé, vazn¢ tim ohrozuji jeji
vCasné uskute¢néni — a zaroven si €asto fikdm, zda neni mij ¢trnactidenni termin prili§

piehnany.

Vysledkem této prace by tedy mélo byt zjisténi, jaky je realné nutny Cas celého procesu od
naplanovani po realizaci reklamni kampan¢ a tedy ptipadné ziskani seridéznich argumentt
podporujicich dosud jen intuitivni odhad potfebného ¢asu, ptipadné uptesiujici skutecnou
potiebu Casu trvani celého projektu. Je pfitom ziejmé, Ze ,,intuitivni ptistup k provadéni
projektu vede jen k jeho zbyte¢nému prodlouzeni® a ptedevsim ,,k plytvani prostfedkt vSech

druhti a v kone¢ném dusledku k vyraznému prodrazeni celé akce* (Jablonsky, J. 1996:165).



2.3 Informacni zdroje

K feseni zadani této prace bylo mozné vyuzit celou fadu zdrojti — vedle klasickych kniznich ¢i
casopiseckych publikaci zejména reSerse ziskané z internetovych zdrojt €i z jinych vefejnych

elektronickych databazi.

Problematika, které se ve své praci vénuji, je bohuzel pfilis specificky tizkd, a ani z odborného
marketingového hlediska nikoli pfili§ zdsadni, Ze jsem nakonec zvazil efektivitu prace s
internetovymi zdroji a jako zékladni zdroje pro zpracovani této prace pouzil vyhradné zdroje
klasické uvedené v kapitole Pouzitd literatura. Mimo to v piiloze uvadim §irSi seznam

literatury pievzaty z citovan¢ho zdroje (Dvordk, J. ss. 11 — 14).

Pfesto jsem se pokusil demonstrovat dostupnost informaci v jinych zdrojich. Naptiklad ve
vSeobecné rozsiteném vyhledavaci Google bylo mozné na kombinaci klicovych slov
»operacni vyzkum and marketing* nalézt 33 900 odkaz, pii vyhleddvani i ze zahrani¢nich
odkazli dokonce mnohonéasobné vice (na ,,operational analysis and marketing® vyhledal
Google 31 900 000 odkazl a na ,,operational research and marketing* dokonce 132 000 000
ruznych odkazil). Tyto tidaje mimo jiného pékné¢ ukazuji, jak slozité je nalézt na internetu
relevantni zdroje vztahujici se k tématu — plati to obecné, jesté dvojnasob ale v ptipadé této

0 ¢C

prace, kdyz pojmy jako ,,reklama®, ,,distribuce plakati* a ,,operacni vyzkum* a jejich
kombinace jsou pfili§ obecné, nez aby dovolovaly nalezeni néjakych seri6zngjSich praci, které

by byly pfinosem pro tuto praci.

Pro uplnost jsem zadal i kombinace vztahujici se k tématu a k matetské skole: na klicova
slova ,,operational research* plus ,,The Nottingham Trent University* vyhledava¢ Google
nalezl 24 900 odkazl, pii zaménéni slova ,,research® za v angli¢tiné rovnéz pouzivané
,analysis“ §lo o rovnych 20 000 odkazi. Ceska verze vyhledavéani na slova ,,operaéni vyzkum
and Brno International Business School* ptinesla jen 107 odkazii — nijak uzitecné ale

nesouvisejicich s tématem semindrni préace.

Pokusil jsem se hledat i v odbornéjSich zdrojich, napiiklad s vyuzitim knihovnich systému
LANius/Clavius. V tomto piipade se spiSe ukazala roztfisténost zdroji na dané téma:
napiiklad Ustfedni statisticka knihovna v Praze na téma ,,operaéni vyzkum* disponuje
jedinym, velmi zastaralym titulem z roku 1969 (Kalachova, V. 1969), zatimco centrala

brnénské Knihovny Jifiho Mahena na stejné klicové slovo nalezla rovnéz jediny titul (Poskitt,



K. 2005), byt podstatné novéjsiho vydani z roku 2005 a celkem v pétadvaceti vytiscich na

riznych pobockach.

Pokud je mi znamo, ani v odborné marketingové literatute neni takto specifickd problematika
rozebirana. Ani ¢eské vydani prace uznavaného autora (Kotler, P. 1998), ani britské vydani
nemén¢ respektovaného jiného autora (McDonald, M. 2002) neobsahuje zddnou zminku o

opera¢nim vyzkumu v souvislosti s reklamou.

Z toho dtivodu jsem zvolil jako nejrozumnéjsi feseni praci s klasickymi zdroji uvedenymi v
citované literatuie: je velmi pravdépodobné, ze Zadna prace se nezabyva piimo feSenim

tématu této prace, a pro orientaci v problematice jsou pouzité zdroje dostacujici.

3. Zadani prikladu aneb Kolik ¢asu spotiebuje reklamni kamparn

3.1 Vychozi situace

Nejprve je tedy nutné popsat situaci, z niz feseni ukolu vychazi. Kazdé kampani ptfedchazi
obchodni jednéni s dodavatelem (Cinnost oznacovana dale jako A), tedy nejcastéji
nakladatelstvim nebo kniznim distributorem, ktery projevi zajem podpofit prodej konkrétniho
titulu v siti nasich prodejen. Dohod¢ o propagaci piedchazi sjednani obchodné zajimavych
podminek, at’ uz zvyseni poskytovaného rabatu, zapojeni nasi firmy do Sir§tho mediaplanu
(napf. televizni ¢i rozhlasova reklama) nebo tfeba zorganizovani kitu knihy za ptitomnosti

zakaznicky atraktivni celebrity.

V okamziku, kdy dojde k uzavieni takové dohody, ziskava oddé€leni marketingu a public
relations, v jehoz ramci funguje i propagace, prvni zadani reklamni kampané. To ale vyvolava
celou fadu nutnych ¢innosti: od vyjasnéni, co je cilem takové kampané, jaky je na ni ptidélen
rozpocet, jakou intenzitu pusobeni kampané zvolit a podobné. ProtoZe hned na zacatku je
tteba vyjasnit celou fadu véci, pro potfeby této faze je trvani ukolu vymezeno na 8 dni — a je

to také nejdelsi ¢innost v celém modelu (oznacovana jako B).

Po definovani zékladnich cili se jiz mize spustit sled jednotlivych ¢innosti. Pfedevsim je
tfeba vytvofit kreativni navrh kampané a néasledné tento koncept odsouhlasit (v dalSim bude
oznaceno jako ¢innosti E a F). Soub&zné, jesté pred schvalenim kreativniho feSeni, probiha
zajistovani vSech nezbytnych podkladi k produkci kampané (¢innost C): jak grafickych

podkladt, tak souvisejicich obchodnich informaci (kromé zakladni informace o cené produktu



napftiklad také o specidlnich nabidkach souvisejicich s kampani), a rovnéz soubézné je také

wev

zadana zakazka (Cinnosti D, G a J).

Poté, kdy je jasné zadani kampané i odsouhlasen jeji vizualni koncept jiz probihaji v podstaté
jen rutinni ¢innosti: po zpracovani grafickych podkladt (H) a nezbytnych autorskych
korekturach veskeré grafiky (I) pii (jiz zminovaném) soubézném zadani objednavky nastava
faze tisku (K), pro niz je standardné se spolupracujicimi tiskarnami dohodnuta pétidenni

Ihuta.

Hotové plakaty je poté mozné distribuovat na prodejny. Protoze firemni sit’ obchodi ale ¢ita

35 pobocek v 25 méstech Ceska, celd ¢innost distribuce (L) plakatd trva 7 dni.
4. Reseni prikladu aneb Kvalitni reklama poti‘ebuje hodné ¢asu

Jak jiz bylo uvedeno, feSenym zadanim je, zda intuitivn¢ vyzadovana minimalni doba 14 dni

od zadani do realizace kampan¢ neni neumérné dlouha.

Cely dotaz je mozné chépat jako fizeni projektu reklamni kampané. Pfitom ,,projekt je mozné
chapat v nejobecnéjsi podobé jako soubor ¢innosti* (Jablonsky, J. 1996:165). K planovani a
rozvrhovani projektl jsou metody fizeni projekti, pfiCemz jejich pocatky vyuzivaji teorie
grafii. Dodnes pouZivanymi metodami pro analyzu projektii jsou metody CPM (critical path

method) a PERT (program evaluation and review technique).

Pro analyzovani popisovaného projektu zvolime metodu sitové analyzy. K tomuto ucelu je
tteba nejprve ,,roz¢lenit projekt na jednotlivé ¢innosti, odhadnout dobu trvéni realizace
jednotlivych ¢innosti a definovat casovou navaznost pro provadéni jednotlivych ¢innosti*
(Jablonsky, J. 1996:169). Na zéklad¢ téchto informaci pak bude mozné sestrojit sitovy graf
pouzitelny k dalSim vypoctiim. Pouzijeme ptfitom metodu CPM, kterou ,,Ize aplikovat na
ptipady, kdy u kazdé jednotlivé ¢innosti je pfesné zndma doba jejiho trvani* (Havelka, S. a

kol. 1996:19), coz je v tomto piipadé presné feseny piiklad.



4.1 Konstrukce sitoveho grafu

Pro dalsi feSeni je nutné nejdiive vyse uvedené informace o projektu shrnout do ptehledné
tabulky obsahujici popis jednotlivych ¢innosti, odhad jejich doby trvani a urceni, které

¢innosti musi predchazet.

Cinnost Ppopis Cinnosti doba trvani (ve dnech) Ppredchozi ¢innosti
A obchodni jednani s dodavatelem 1 -
B pozadavek na zafazeni do planu kampani 8 A

véetné definovani jejich cila
C zajisténi podkladt 2 B
D poptavka tiskarny 2 B
E kreativni zpracovani kampané 1 B
F interni schvalovani kreativniho navrhu 1 E
G posouzeni predlozenych kalkulaci 1 D
H grafické zpracovani 2 F
I autorské korektury 1 H
J objednavka tisku 1 G
K tisk 5 H,J
L distribuce plakatt do sité 7 K

Tab. 4.1: Rozpis, doba trvani a ¢innosti, které musi predchazet

Na zakladé tabulky jiz je mozné pfistoupit k sestaveni sitového grafu respektujiciho
piedevsim vSechny definované ndvaznosti pro provadéni jednotlivych ¢innosti (Jablonsky, J.

1996:170).
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Graf 4.1: Sitovy graf projektu

4.2 Vypocty v sitovém grafu

Nyni jiz je mozné pfistoupit k samotnym vypoctim. Metoda CPM odvozuje Ctyfi Casové
charakteristiky: nejdiive mozny zacatek provadéni ¢innosti, nejdiive mozny konec provadéni
¢innosti, nejpozdéji piipustny konec provadéni ¢innosti a nejpozdéji piipustny zacatek
provadéni ¢innosti (Jablonsky, J. 1996:173). Uvedené ¢asové charakteristiky definuji vlastné
casové rozpéti pro realizaci dané Cinnosti (Jablonsky, J. 1996:175). Jako rozdil mezi
nejpozdéji piipustnym koncem, nejdiive moznym zacatkem a dobou trvani ¢innosti je mozné
vypocitat celkovou ¢asovou rezervu. Podle této hodnoty je pak mozné snadno urcit kritické
¢innosti celého projektu (Jablonsky, J. 1996:176), coz jsou ¢innosti s minimalni hodnotou

celkové Casové rezervy.

Za predpokladu, Ze je k dispozici sitovy graf projektu, Ize pomérné snadno realizovat ru¢ni

vypocet kritické cesty metodou CPM.

V prvni fazi nejprve spocitdme nejdiive mozné zacatky ¢innosti. Pro kazdou ¢innost
vychazejici z konkrétniho uzlu plati, Ze je to hodnota maxima z nejdiive moznych koncti

¢innosti na uvedené hran¢ (¢i hranach, je-li jich vice).

Laicky teceno, do grafu se zleva doprava vpisuji Casy potiebné na jednotlivé Cinnosti, pficemz
se vzdy bere v tivahu ten nejdelsi pottebny cCas, je-1i na cesté k dalSimu uzlu vice hran

(¢innosti).
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Podobnym, obracenym zpiisobem se pocitaji i nejpozdéji ptipustné konce €innosti, s tim
rozdilem, ze se postupuje od konce projektu smérem k jeho zacatku, a odecitaji se minima

hodnot.

Vypocet v naSem konkrétnim ptikladé znazornuje graf 4.2:

Nyni jiZ je mozné spocitat celkové Casové rezervy a zjistit kriticnost projektu. Celkova
rezerva ¢innosti vyjadiuje rozdil mezi maximalnim ¢asovym intervalem, ktery je k dispozici

pro jeji vykonani, a dobou jejiho trvani (Havelka, S. a kol. 1996:26).

Graficky vypocet v sitovém grafu naznacuje graf 4.3, pticemz celkové ¢asové rezervy jsou

uvedeny ¢isly v kulatych zavorkach.
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Graf 4.3: Vypocet celkovych rezerv ¢innosti projektu
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Pticemz kritickymi ¢innostmi jsou ¢innosti s minimalni hodnotou celkové Casové rezervy
(tedy vyznacenou nulou v kulaté zavorce). Z grafu vyplyva, Ze z 12 redlnych ¢innosti jich 10

lezi na kritické cesté, kriticnost projektu je tedy 83,3 %.

5. Zavér prace

Pted zpracovanim seminarni prace mi bylo jasné, Ze kvalitni realizace reklamni kampané v
siti prodejen firmy, v niz pracuji, vyzaduje dostatecny Cas. Presto se mi lhita 14 dnti zdala

spiSe nadnesena, protoze v praxi ji ¢asto vyrazné zkracujeme.

Na druhou stranu, z ¢innosti, které jsou v této praci definovany, ptipada v ivahu zkraceni vice
méné jen ¢innosti B v samotném pocatku projektu. S ohledem na to, Ze vSechny ostatni
¢innosti lezi na kritické cesté, neni mozné je jeste zkracovat, ale spiSe je vhodné doporucit
jejich pripadné prodlouzeni. Piipadné prodlouzeni ptfitom ma za nasledek prodlouzeni doby

celého projektu (Havelka, S. a kol. 1996:26).

Ze seminarni prace tedy vyplyva, Ze nékterymi kolegy z jinych oddéleni zpochybiiovana lhita
vyzadovana marketingovym oddélenim pied realizaci kampan¢ nejenom, ze neni piilis
dlouha, ale naopak ani témét dvojnasobna lhlita neni dostacujici pro vSechny nezbytné

¢innosti.

Préce tak nejenom splnila svij cil, ale odkryla nutnost dodrzovat dané terminy v zajmu
bezproblémového rytmu zpracovavani reklamnich kampani. V exaktni podpofe pozadavku na
respektovani nutnych terminti vidim obrovsky pifinos prace — zavéry mohou pomoci
zefektivnéni prace marketingového oddéleni zlepSenim planovani a komunikace mezi

spolupracujicimi oddélenimi.

Zaroven vidim jako vhodny namét analyzovat podobnym zpiisobem i jiné ¢innosti
marketingového odd¢€leni; dalsi sitové analyzy s nejvétsi pravdépodobnosti potvrdi tusené,

totiz ze rozsah ukold firemniho marketingu zna¢né presahuje jeho personalni kapacity.
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