Firemnti kultura, identita, image
kultura (obecné) = souhr hmotnych a duchovnich hodnot vytvotrenych lidstvem

podnikové kultura predstavuje prostredi, které zlepsuje vykonnost a poméhé inovacim (pozor,
muze ale predstavovat i brzdu)

podnikovou kulturu tvoii:
+  hodnoty, které vSichni ve firmé sdileji
« normy ¢ili psana i nepsana pravidla k prosazovani hodnot
« symboly ¢ili viditelna ¢ast kultury, logo, firemni obleceni...

podnikové identita kromé kultury zahrnuje design, chovani, komunikaci, produkty
image firmy je obrazem identity

identita je ,,osobnost firmy“, image nazor verejnosti (to, co si lidé o firmé mysli)

priklad:

IKEA
+  kultura: slusné bydlent pro kazdého za dobrou cenu, ohleduplnost k piirodé a k lidem,
péce o zaméstnance, vstiicnost k détem
+ identita: modrozluté logo, jednotné oblec¢eni prodavacii, vse orientovano na zakaznika
« 1mage: tady rad nakupuji, protoze si vSechno miizu vyzkouset, postaraji se tu o mé déti,
kdykoli mam problémy, vyresi je



