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Prohlasuji, zZe jsem na celé seminarni prdci pracoval samostatné a pouzitou

literaturu jsem citoval.



V Praze dne 10. ledna 2011
podpis studenta

1. Struc¢ny tvod a cil prace

Seminarni prace z predmétu Interkulturni komunikace ma nikoli teoreticky, ale na
prikladu z praxe popsat fenomén kulturniho Soku.
Po peclivém zvazeni jsem se rozhodl uvést nékolik ptikladl; vzhledem k tomu, ze az

na jedinou vyjimku se nejednalo o zkuSenosti se zdsadné¢ odliSnou kulturou.

2. Kulturni Sok je soucast procesu prizpisobeni

Pojem kulturni Sok poprvé pouzil v roce 1954 Kanad’an finského plvodu,
antropolog a ucitel Kalervo Oberg (Wikipedia 2011).

Podle odborné literatury je kulturni Sok soucésti pfizplisobovaciho procesu,
konkrétné jeho druhou fazi. Cely proces zahrnuje fazi euforie, nadSeni z nového,
kterou stiida pravé kulturni Sok, po kterém nésleduje prizptisobeni zavrSené findlnim
zvladnutim ptizptasobovaciho procesu (Cejthamr, V., Dédina, J. 2010:281).

Cely proces se v literatutfe znazoriiuje 1 graficky kiivkou oznacovanou jako U-kiivka

(Strach, P. 2009:101).



Honeymoon
(svatebni cesta)

Mastery
{zvladnuti)

uroven
prizpusobeni

Adjustment
(pFizpusobeni)

Culture shock
(kulturni $ok)

cas

Proces je logicky: na zacatku je kratkd doba nadSeni z nového, kterou ale vystiida
poznani ciziho prostiedi, na které jsme nebyli pfipraveni, a je nutné¢ bolestné
ptekondvani. To samoziejmé trva ze vSeho nejdéle, podati-li se projit touto etapou,
nejenze mame vyhrano, ale jak se domnivam, vazba na piivodn¢ odmitané je vlastné
siln€jsi a funk¢Enéjsi, nez na samém zacatku v obdobi nadseni. (Do jisté miry jde o
analogii s manzelstvim, resp. jakymikoli mezilidskymi vztahy.)

Ptekonani kulturniho Soku je nezbytné vSude tam, kde dochézi ke styku dvou
odliSnych kultur. Kulturni Sok je jednou ze zdkladnich bariér interkulturni

komunikace. (Starchon, P. 2010:5).

3. Kulturni Sok v praxi

Jak jsem psal v uvodu prace, uvedu zde nékolik ptikladi kulturniho Soku z vlastni
zkuSenosti. Ve srovnani se zasadnimi sttety dvou odlisnych kultur (nebo 1 civilizaci,
jako je tomu napiiklad ve filmu Neilla Blomkampa District 9, ktery jsem sice vid¢l,
ale bohuzel v rozporu s mou obvyklou praxi jsem o ném nenapsal na sviij blog) jde
spiSe o drobné ,,konflikty*, pfesto se domnivam, ze trefn¢ vystihuji podstatu tohoto

fenoménu. Pro vétsi srozumitelnost jsem si dovolil trochu zkratkovité mezititulky.



3.1 Mlady rasista

Prvni popisovany ptipad je také mou prvni zivotni zkuSenosti s kulturnim Sokem.
Upfimné se za popisované stydim, ale domnivam se, Ze to sem patii, protoze je to
snad nejexemplarngjsi priklad ze vSech, které zde zminim.

Moje prvni zaméstnani bylo v podniku zahrani¢niho obchodu, kam jsem nastoupil
po maturité v 1ét€ roku 1986. S ohledem na své jazykové znalosti polstiny jsem byl
pfidélen do oddéleni pro Polsko, Rumunsko a Severni Koreu.

Sam jsem se vénoval polskym zakazniktim, ale coby sluzebné nejmladsi kolega jsem
rdd pomahal i jinde. A protoze kolegyné, ktera jako jedind meéla na starosti
severokorejsky trh, mi sama vydatné¢ pomahala zvladat novackovské problémy,
ochotné jsem ji pomahal, kdykoli potfebovala. Ostatné, rustinu jsem ze Skoly umél
docela dobfe, a jelikoz se s KLDR korespondovalo pravé timto jazykem, byl jsem
pro ni jist¢ veelku vitana posila.

Pfiznam, Zze m¢ Korea zacala zajimat, pieci jen to byla cizokrajna destinace. Proto
jsem se docela t&sil, kdyz méli do Prahy pfiletét nasi partneti z Pchjongjangu a moje
kolegyné mé pozadala, abych se s ni ti€astnil obchodnich jednani.

Z pohledu nés, Evropant, byt patficich do ,,sovétského tdbora®, byla severokorejska
delegace komicka: vSichni panové (mél bych spravnéji psat soudruzi) byli v
jednotnych oblecich, nejcennéj$im darem, ktery ptfivezli, byla ruda knizka s projevy
Kim Ir-sena, ale v zdsad¢ to byli lidé jako vSichni ostatni. A a¢ z hluboce totalitni
zemg, 1 oni se vyznacovali typicky asiatskou zdvoftilosti plnou tklon.

UZ si pfesné nepamatuji, jak to, Ze jsem vlastné nebyl u uvodniho podavani rukou.
Pamatuji si ale na konec schiizky s Korejci. Jak jsem tekl, byli to velmi ptijemni lidé
(a j& s nimi navic celou dobu rozhovort sdilel urc¢ité sympatie vzhledem k tomu, v
jakém ziizeni musi zit). Nastal ¢as rozlouceni, panové se vzorn¢ uklonili a podali
nam ruce.

Automaticky, coby slusny ¢lovék a vycviceny mlady obchodnik, jsem pozdrav
opétoval. Nic¢eho dal$iho jsem se nedotkl, a hned jak hosté opustili firmu, vrhl jsem

se na toaletu a horkou vodou a mydlem jsem si asi deset minut drhnul pravou ruku.



Uz tehdy jsem si uvédomil, ze ve mn¢ zvitézilo cosi primitivniho. Nejsem rasista,
nebyli to prvni cizokrajni cizinci, se kterymi jsem se kdy vidél, ale presto, docela
podvédomé, jsem se zachoval, jak jsem se zachoval — a pfitom §lo o obchodni
reprezentanty své zemé, velmi zdvofilé a jiste také nalezit€ vypucované.

Dneska uz vim, Ze bych to neudélal, nemél bych ani tu pottebu. Ale tehdy to prosté

byla reakce na necekané setkani s né¢im novym.

3.2 Burani z banky

Druhy ptibéh se odehral zhruba o deset let pozdéji. Pracoval jsem v jedné z nové
vznikajicich investi¢nich spole¢nosti, a protoze tady nikdo nemél zkuSenosti s tim,
jak takova firma ma fungovat, jak to vypada na burze aj., vedeni spole¢nosti mne a
dalsi tfi kolegy vyslalo na stdZ do Spojeného kralovstvi. Cilem nasi cesty byl
Londyn a skotsky Edinburgh.

A pravé tam se ukazalo, jak nezkuSeni mladici mohou v nezvyklém prostiedi
naprosto propadnout zbyte¢né panice.

Protoze miij zaméstnavatel byl velka banka a navic pani, kterd organizovala sluzebni
cesty, byla maminkou jednoho z mych kolegii, méli jsme postarano o nejlepsi mozné
pohodli. Ve Skotsku jsme tedy nebydleli pfimo v hlavnim mésté, ale ,,kousek® za
nim, v nékde;jsi Slechtické usedlosti.

Kousek ve skotském pojeti znamenal asi ptilhodinovou cestu taxikem. Coz nebyl
problém, jako spiSe skuteCnost, Ze v luxusnim hotelu na nas nebyli pfipraveni. Pry
jsme dorazili asi o hodinu dfive a nase pokoje jesté¢ nejsou uklizeny, omlouval se
nam feditel hotelu. Jinak velmi viely ¢lovék, iidajné nadseny, Ze vidi své krajany —
sam totiz byl Polak.

Abychom se necitili odstréeni, uvedl nas do klubovny (ptedstavujici asi tak
télocvicnu prumérné, tehdy jesté ceskoslovenské, Skoly), pochopitelné stylove
zafizené, vybavené krbem atp. A pry, jestli si ddme whisky, samoziejmé& na ucet
podniku.

Ani jeden jsme nefekli ne. Pro¢ taky, kdyz to bylo zadarmo, ze? Kdyz jsme ale

dopili a obsluha ndm nabidla dalsi sklenicku, j& s kolegou jsem automaticky tekl, ze
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jak jsme ¢iSnika pokitili, strhla se hadka.

Jeden Setrny kolega zacal syckovat, na kolik nas ten pandk asi vyjde. ,,No co, tak na
jednu dvé libry?* tipnul jsem si. Vlastné jsem byl tehdy v Britanii poprvé, ale néco
malo uz jsem o svété védel, necekal jsem tedy zadny podraz.

Jenze kolega zacal vyjmenovavat: podivej se, kde jsme, oni netusi, Zze mlady cesky
bankét nebere tolik jako jeho londynsky kolega, a viS, co asi miize stat dvanactileta
whisky v luxusnim sidle?

Ja s kolegou jsme na to namitali, Ze 1 kdyz tady maji vyssi standard, rozhodn€ nam
nebudou nabizet to nejdrazsi, co ve sklepich maji, jako spiS néjaké docela bézné
dostupné piti.

Pfipadala mi ta debata jako nesmysl. JenZe hystericky kolega cenu whisky zvySoval
a zvySoval. Ani pét liber se mu nezdalo dost, dokonce ani deset, snad ani s dvaceti
librovkou za pandka by se nespokojil.

Bylo mi jasné, Ze asi nepijeme Uplné nejobycejnéjsi znacku, ale necekal jsem, ze by
mohla byt sklenka whisky, kterou drzim v ruce, az tak draha. Ale jak kolega cenu
Srouboval nahoru a nahoru, bylo mi to vlastn¢ jedno. Byl jsem po cesté unaveny a
chtél jsem si prosté¢ odpocinout. VSak ono se to néjak zaplati, fikal jsem si. A tak
jsme si s kolegy postupné dali téch panakii nékolik!

V ¢em je pointa? Mij prvotni odhad ceny byl samoziejmé spravny. Nepamatuju si
uz presné, na kolik nas jedna sklenka vysla, ale rozhodné to bylo néco pod dv¢ libry.
Co z toho plyne? Ze kdyz ¢lovék jede do neznamého prostfedi, ma si o ném néco

nastudovat, a koneckonctl, nebat se zeptat, kdyz mu néco neni jasné.

3.3 Proc¢ Polaci tak miluji vejce?

Posledni pfibéh, ktery zde uvadim, se nestal pfimo mé, ale mé ptitelkyni. UZ vlastné
ani nejde o velky kulturni Sok, jako spiSe nedorozuméni plynouci z odli$nosti
jazyka. Pripada mi vtipny a rad ho davam k dobru jako typicky piiklad jazykovych

nedorozumeéni.



Moje pritelkyné¢ s kamaradkou kazdoro¢né¢ vyrazi na nakupovaci zajezdy do Polska.
Ne Ze by tam bithvi co shanély, prosté je to takova jejich tradice. O¢ihnou obchody,
okostuji mistni speciality, koupi par darki — hlavné si uziji vylet.

Obé¢ se jmenuji Eva, jedna je personalistka, druhd pravnicka. Zatimco personalistka
studovala jazyky, perfektné ovladd angli¢tinu i rusStinu a polStiné¢ aspon pasivné
rozumi, pravnicka je na jazyky typicky natvrdla.

Jednou takhle prosly spousty obchodil a kdyz se obCerstvovaly v mistni knajpé, Eva
pravnicka prohodila: ,Je to tady fajn, akorat nechapu, pro¢ ti Poldci tak miluji
vejce? Eva personalistka nechapavé koukala.

Po chvilce se vSe objasnilo: pravnicka si v§imla, Ze t€émét na vSech dvetich obchodu
byl vyraznd népis ,,wejscie” — bez jakékoli schopnosti vstiebat cizi jazyk se
domnivala, ze tak obchodnik inzeruje prodej vajec.

Asi nemusim dodavat, Ze ve skutecnosti §lo o prosté sdéleni: tady je ,,vchod®.

4. Zavér prace

Uvedené ptiklady, zejména severokorejsky, ukazaly, jak vSe, co je pro nas cizi,
muze vyvolat nepfimétené reakce.

Na druhou stranu, a z prvniho ptikladu to jasné vyplyva, kdyz to, co v néds zpocatku
vyvolava neptatelstvi ¢i odpor, piekoname, mize to vzajemny vztah posilit. Nemohu
doslova fict, ze by moje davna historka ze setkani s Korejci upevnila vztahy s nimi,
ale rozhodné¢ mi pomohla dopracovat se k vétSi vnimavosti odlisSnosti kultur a

vypéstovat v sob¢ vice tolerance k jinym.
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