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1. Uvod price, pouZita metodika

Objektem vyzkumu této prace je zpracovani reSerSe zdroji k namétovému okruhu
mcdonaldizace. Piehled bibliografie nasledné pouziji v seminarni praci zabyvajici se
interpretaci obalky knihy George Ritzera Mcdonaldizace spole¢nosti.

Ke zpracovani reSerSe jsem pouzil nékolik elektronickych zdroji. Nejprve
knihovnicky Souborny katalog Ceské republiky pro vyhledani kniznich tituld na
dané téma, nésledné pro porovnani a doplnéni casopiseckych zdrojli i databazi
Jednotné informacni drdhy. Vzhledem k tomu, Zze v nasledné seminarni praci
zabyvajici se interpretaci obalky knihy budu porovnavat Ceské vydani titulu se
zahrani¢nimi, pro srovnani jsem také vyhledéval informace v nékolika zahrani¢nich
knihkupeckych databazich, jejichz piehled uvadim mezi pouzitymi zdroji.

Jako zvazovana klicova slova jsem plvodné zamyslel provéfit nejenom uzce
vymezené heslo ,,mcdonaldizace®, ale 1 souvisejici predmétové heslo ,,globalizace®.
Poté, co jsem v Souborném katalogu CR zjistil, Ze na heslo globalizace je
dostupnych 2258 zadznamu, usoudil jsem, ze pro potieby této prace by zahrnuti
tohoto hesla s velmi Sirokym vyznamem bylo pro ucely prace kontraproduktivni a
zam¢til jsem se pouze na heslo ,,mcdonaldizace®, resp. pro srovnani i anglické
,mcdonaldization®, némecké ,,mcdonaldisierung®, polské ,makdonaldyzacja®,
Spanélské ,,mcdonaldizacion®, francouzské ,,mcdonaldisation, italské
,mcdonaldizzazione* a portugalské ,,mcdonaldizagao®.

Zjevné je, ze pojem mcdonaldizace je vskutku globalni a nejvice se vyskytuje v
anglicky psané literatufe. V databazi Amazonu.com jsem po zadani anglické verze
hesla naSel celkem 2206 zaznaml, zatimco v ostatnich jazycich Zadné. Pro srovnani:
rovné¢z americky Barnes & Noble vyhledal jen 25 zdznamu, britsky Waterstone's 22
polozek, némecky Hugendubel pouze ¢tyii a polsky Empik jen dva.

V piehledu reSerSe uvadim jen relevantni zdznamy, které bud’ ptimo souviseji nebo
odkazuji na Ritzerovi praci, nebo se néjakym zptisobem vztahuji k fenoménu
mcdonaldizace spole¢nosti. Zaznamy, které se opakuji, jakoz i rizné vydani stejnych

d¢l pochopitelné opakované neuvadim.



Stejné¢ tak prosim o jistou toleranci nepiesnosti zde uvadénych informaci —
predkladam je ve formé, v jaké jsem je ziskal v databazich. Ne vSechny zdroje
poskytuji informace ve standardn¢ vyzadované struktuie, Cili nékde nejsem schopen
uvést mesto vydani, rocnik ¢asopisu a podobné. Pro tplnost dodavam, Ze jsem také
objevil zjevnou chybu: ¢lanek uvadény v resersi prvniho stupné pod ¢islem 19 v
databazi JIB uvadi jako autora Josefa Babora, zatimco internetova verze zjevné

téhoz ¢lanku autorstvi ptisuzuje Vaclavu Cilkovi.

2. ReSerSe odborné literatury prvniho stupné
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[27] KELLER, J. - CIHAK, M. Dva pohledy na knihu: George Ritzer:
Mcdonaldizace spolecnosti... Sociologicky ¢asopis: 1997, ro€. 33, €. 2, s. 237. ISSN
0038-0288
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3. Reserse odborné literatury druhého stupné

[1] RITZER, G. Mcdonaldizace spolecnosti: vyzkum meénici se povahy soudobého
spolecenského Zivota. Academia: Praha, 2003, 176 s. ISBN 80-200-1075-0

Autor se ve své studii ur¢ené ekonomtim, sociologim, psychologiim, ale také
Sirokému okruhu ¢tendit se zajmem o podnikani, pfiznava ke svému prvotnimu

okouzleni touto expanzivni firmou, zroven vsak varuje.

[2] CILEK, V. George Ritzer: Mcdonaldizace spolecnosti. Vyzkum ménici se povahy
soudobého spolecenského Zivota. Vesmir: 1997, roc. 76, €. 4, s. 227. ISSN  0042-
4544

Ray Albert Croc se narodil v roce 1902 na predmésti Chicaga v rodin€ nepfilis
ispésného obchodnika s realitami, ktery pochazel z Cech. Nedokon¢il ani stiedni
Skolu, ale zivil se riznymi povolanimi, mimo jiné téz jako pianista. V roce 1954 se
dozvédél o bratrech McDonaldovych, ktefi v kalifornském San Bernardinu GspéSné
prodavali mlééné koktaily. Navstivil je a ziskal od nich licenci na provozovani dalsi
rychlojidelny. Podnikiim ponechal jméno McDonald, i kdyz provoz od bratri
koupil. Ve svych 52 letech tak zacal budovat ,,hamburgrové impérium®, které za
dalSich pét let mélo jiz 228 filidlek. Croc zemfel ve véku 81 let v San Diegu v
Kalifornii. Zah4jil velkou éru ,,mcdonaldizace®, ktera se jako spolecensky jev tyka

dnes jiz i vydavani novin, komer¢niho sexu a organizace védy.



G. Ritzer povazuje medonaldizaci za proces ,,pii kterém principy rychloobsluznych
restauraci ovladaji stale vice sektorti americké spolecnosti 1 celého zbytku svéta®.
McDonaldiv systém nabizi pfedevsim efektivnost. Prostiedi je pfijemné, prodavaci
mladi a usmévavi, obsluha je velmi rychla. Clovék méd pocit, Ze za malo penéz
dostane spousty jidla, cemuz slouzi i specialn€ navrzené kelimky vzbuzujici dojem,
ze bramburkt je vic, nez jich doopravdy je. Ve skute¢nosti dosahuji zisky z ,,chipsia*
az 400 %. McDonald nabizi ptedvidavost. Ve vSech prodejnach McDonalda
nalezneme podobné ¢i identické vyrobky. V New Yorku nebo v Moskvé jsou
vyrobky stejné a béhem let se téméf neméni. Nikdy nedostaneme vyjimecné dobry ¢i
vyjimecné Spatny hamburger. Zda se, ze vétSina lidi ddva pfednost svétu bez
ptekvapeni. McDonaldovy restaurace jsou ,,chramy konzumace, kde se provozuje

spotiebitelské nabozenstvi®.

Jidlo je pfipravovano na principu ,,montazni linky* sérii jednoduchych tkonti, které
se nedaji piili§ pokazit. Podobn¢ funguje napt. panelova vystavba domii anebo
moderni zubarska stfediska v USA. Jde vlastn€ o vytvoreni rychloobsluzné tovarny
na domy, zdravi, vysokoskolské vzdélani nebo informace. Dilezité je, ze ¢im dal vic
ukoni byva piendseno na zakaznika — sam si Cepuje limonadu, nabiré salat, spojuje
mezinarodni telefonické hovory, plati kartou, tankuje benzin. Mcdonaldizaci se napf.
instituci prijezdnych kostelii ¢i televiznich odpustkii nevyhnulo ani néboZenstvi.
Rovnéz vysokoskolské ucebnice jsou dodavany i s pfipravenymi testy aty jsou

vyhodnocovany pocitacem. Pfehnana racionalizace vede k dehumanizaci.

Ptili§ racionalni systémy nevyhnutelné vedou k iraciondlnim konctim. Na rychlou
obsluhu je tfeba vystat frontu, pocitatovy program vam usnadni Zivot, az kdyZ ho po
pul roce zvladnete. Rozvoz zbozi a nahradnich dilt pfesné pro tu chvili, kdy je
pottebujete, takze nemusite budovat sklady a druhotné transportni systémy, vede k
tomu, Ze na ulicich je pfili§ mnoho aut a dochdzi k zacpam. Mcdonaldizace je
uspésna — nejenze nabizi uspéchanému svétu rychlost, ale také kolem ni vytvaii iluzi
zabavy a fetéz pseudoudalosti, jakymi je tieba slavnostni otevieni nové restaurace ¢i
falesné¢ kamaradské vztahy s obsluhujicim personalem. G. Ritzer fika:

,Mcdonaldizace mize poskodit vase dusevni zdravi, pokud to zrovna neni nutné,



vyhybejte se ji.“ Zarovenn nepiimo ukazuje, Zze rust iracionality v moderni
spolecnosti neni jenom jakymsi navratem do temného stiedoveéku, ale produktem
ptiliSné racionalizace napf. mediciny. Véda bojujici s pavédou se tak Casto stietava
se svym stinem. Plati za to, Ze podporou racionalizace casto podpofila i

dehumanizaci.

4. ReSerSe odborné literatury tietiho stupné

[1] SOUKUPOVA, E. George Ritzer: Mcdonaldizace spolecnosti [Internet]. 2004
[cit. 2009-12-22]. <http://sociologie.unas.cz/SSS 2004 2005/Ritzer Mcdonaldizace

spolecnosti.doc>

George Ritzer je sociolog vénujici se zejména socidlni teorii a sociologii prace. Je
pfedsedou Americké sociologické asociace a pusobi na Univerzité v Marylandu. Za
svoji praci byl ocenén cenou Teaching Excellence Award. Touto knihou navazuje na

predchozi spoluautorské dilo "Sociologie: vnimani socidlnich zmén".

Kniha McDonaldizace spolecnosti vychazi ze stejnojmenné Ritzerovy eseje
publikované v roce 1983. Autor se tuto esej rozhodl obohatit a rozsifit na knihu po
té, co zjistil, Ze se principy mcdonaldizace s nezmensenou intenzitou rozristaji do
dalsich sfér socialniho Zivota.

Kniha je rozdélena do deviti kratkych kapitol, z nichZ prvni dvé se vénuji kofenim
mcdonaldizace, tfeti az sedma kapitola za pomoci ilustracnich ptibéhl ze Zivota,
popisuje vzdy jednu z konkrétnich charakteristik procesu mcdonaldizace, jimiz jsou
efektivita, vypocitatelnost, predpoveditelnost, kontrola a iracionalita racionality, a
posledni dvé kapitoly predstavuji alternativni pfistupy ke kritice modernity,
respektive davaji navod, jak se s mcdonaldizovanou spolecnosti vyrovnat. Prace je
ovlivnéna myslenkami Maxe Webera a jeho teorii racionalizace. Podobné jako
Weber se 1 Ritzer obava dehumanizujiciho vlivu racionalizace spolecnosti a Zelezné
klece racionality, zatimco vSak Weber vidél vrchol racionalizace v byrokracii, pro

Ritzera tento vrchol pifedstavuje pravé uplatiovani principi mcdonaldizace v
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nejruznéjSich oborech lidské ¢innosti.

Jak bylo feCeno vySe, prvni kapitoly knihy se vénuji vzniku rychloobsluzného
fetézce restauraci Mc Donald a prapocatkim mcdonaldizace. Mcdonaldizaci
oznacuje Ritzer proces, ve kterém principy rychloobsluznych restauraci pronikaji do
dalSich sektorti americké spolecnosti a do celého svéta. Tyto principy tak ovliviluji
nejen restauracni stravovani, ale také vzdélani, zaméstnani, cestovani, volny cas,
politiku, rodinu a potencidlné vSechny sektory spolec¢nosti. Mcdonaldizace je podle
Ritzera hnana n¢kolikerymi silami: 1) honbou za niz§imi zisky (a to paradoxné i v
neziskovych organizacich, které chtéji pokryt rostouci naklady,) 2) tradici principi
mcdonaldizace svét¢ a hodnot, které piedstavuje v zapadnim a 3) souladem
mcdonaldizace s ostatnimi zménami, které v dne$nim svété probihaji (dvoukariérni
manzelstvi, motorizace, vzrustajici blahobyt, rist technologii a casoprostorové
komprese, atd.)

Ritzer uvadi, ze pii zrodu mcdonaldizace stily Weberovy myslenky, Tayloriv
védecky management a fordismus. Témito tfemi proudy se nechal inspirovat cesky
roddk, Ray Kroc, zakladatel fetézce McDonald, zalozil na jejich principech
fungovani budouciho ,,hamburgerového imperia“ a stal se tak otcem mcdonaldizace.
Autor popisuje jak se proces mcdonaldizace postupné Sifil mimo hranice
lidského Zivota. Jako ptiklad uvadi mj. americké periodikum USA Today, ve kterém
¢lanky nikdy nepfesdhnou z jedné stranky na druhou, dlouhé a komplikované
piibéhy jsou Casto siln¢ redukovany a upraveny a kde se velka cast z celkového
kontextu nebo zdkladnich myslenek clanku musi zkréatit nebo Uplné vypustit.
Novinky a klepy o slavnych osobnostech, barevné mapky a obrazky nahrazuji ve
jménu motta ,,zabava predevsim‘ nahrazuji seridézni obsah.

V kapitole Efektivita autor uvadi, Ze model restauraci McDonald's nabizi optimalni
metodu, jak postupovat od jednoho bodu k druhému. V piipad¢ restauraci je to
postup od stavu hladu do stavu nasyceni. Ostatni instituce pouzivajici tento model
nabizeji podobnou efektivitu, at’ uz jde snizovani télesné vahy, udrzbu vozidel nebo
tteba vypliiovani danového ptfiznani. Velmi zajimavy je autortv piiklad vlivu

zvySujici se efektivity na medicinu. Medicina je podle Ritzera vykonavana ,,jako na
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bézicim pasu‘ z nasledujicich divodii:1) rostoucim tlakem investorti a sponzord se
z mediciny stava podnikéni, 2)pod tlakem pojistoven a tabulkovému piidélovani
maximalnich finan¢nich vydaji na konkrétni diagnézu se zdravotnicka zatizeni
snazi redukovat provadéné tkony a testy na minimum a 1é¢i pfedev§im ambulantné,

3) narust konkurence, poc¢tu 1ékait a byrokracie vytvari tlak na hospodarnost.

Dalsi cast knihy se vénuje roli vypocitatelnosti v procesu mcdonaldizace. Sluzby
poskytované pomoci modelu restauraci McDonald's lze snadno kvantifikovat a
kalkulovat. Casto mame pocit, Ze za méalo penéz dostavame spoustu jidla. Kvantita
se stala ekvivalentem kvality, coz ma za nasledek viru lidi v to, ze vétsi je zaroven
lepsi. Tento proces podle Ritzera zasahl jiz 1 university v podobé¢ systému bodovani

profesorti podle poctu publikovanych ¢lankt spiSe nez podle jejich obsahu.

Velkou roli hraje také kalkulace ¢asu. V dne$ni spole¢nosti se klade velky dliraz na
usporu ¢asu a proto lidé velmi Casto davaji pfednost navstéve restaurace McDonald'
¢i objednavce pizzy s donaskou. pfed posezenim v bézné restauraci ¢i pripravou

jidla doma.

Jinym aspektem mcdonaldizace je predpovéditelnost. Jejim vysledkem jsou podobna
prostiedi a menu ve vSech restauracich fetézctli, unifikované hotely a kempy, které
usnadnuji lidem cestovani, eliminuji ndhody a navozuji pocit jistoty a domova, jakoz
1 standardizace byrokratickych postupli, ozna¢ovani filmt podle Skodlivosti, ale i

naptiklad objektivni testovani v mediciné, které vytlacuje subjektivni tisudek.

V Sesté kapitole uvadi autor, Ze princip mcdonaldizace nabizi kontrolu, zejména
nadhradou humanni technologie za nehumanni. Kontrolovani skrze standardizované,
oc¢ekavané chovani jsou lidé v rychloobsluznych restauracich, skolach (pomoci
vychovy k poddajnosti), v supermarketech (skrze reklamu a letdky), v institucich
(ptedpisy a ¢asem) a v mnoha dalSich oblastech bézného zivota (skrze média a

technologie, které berou lidem dovednost).

V nasledujici kapitole Iracionalita racionality upozornuje Ritzer na fakt, ze proces
mcdonaldizace ma také své stinné stranky. Predvidatelnost, kvantifikace a systém

kontroly pomoci nehumanni technologie lze povazovat za zakladni komponenty
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raciondlniho systému. Raciondlni systémy ale cCasto vedou k iracionalité tim, ze
racionalni systémy slouzi k odmitani lidského rozumu a mohou tak byt nerozumné.
Rychloobsluzné restaurace, supermarkety, byrokratické instituce apod. ¢asto nejsou
ani nejucinnéjsi ani nejlevnéjsi a postradaji tvofivost. Prostfedi standardizovanych
velkochovii produkuje nezdravé maso a podporuje Sifeni salmonely. V
rychloobsluznych restauracich 1idé stoji dlouhé fronty a vykonévaji spoustu
neplacené prace. Umél¢ prostiedi zdbavnich parkii produkuje nelidskost. Polotovary
a kvanta zdbavnich pofadu v TV maji za nasledek nedostatek hlubSich vazeb
v rodindch. Jednoduchost a pfedvidatelnost produkuji uniformitu svéta, ¢asu i
prostoru. Kalkulovatelné, standardizované testy na mnoha univerzitdch neumoziuji
skute€né ohodnoceni kvalit studenta. Prostfedi se dehumanizuje. Ritzer se ale ve
svych nazorech nestavi radikdlné na stranu odpirci ani piiznivell procesi
probihajicich v soucasné spolecnosti, jak by se mohlo po ptecteni této kapitoly
mohlo zdat. Uvédomuje si, ze racionalizacni procesy piinasi lidem i mnoho dobrého.
Jak sdm uvadi k restauracim McDonald's nechova Zadné zvlastni nepfatelstvi,
protoze nejsou ani lepSi ani horSi nez jiné rychloobsluzné restaurace nebo jiné
projevy racionalizace vyrobnich a socialnich procesi.

gn

Ritzer stoji "na pozicich modernity". Nesouhlasi s postmodernimi sociology, ktefi se
domnivaji ze (zapadni) spolecnost jiz piekrocila hranice moderni doby odstartované
védeckotechnickou revoluci a pohybuje se nyni v dobé postmoderni a tento
nesouhlas ventiluje v kapitole osmé. Ritzer tika, ze pravé fetézec restauraci
McDonald a jeho principy jsou diikazem toho, ze modernita jest€¢ neskoncila - Mc
Donald je totiz produktem racionality a jeho principy podle Ritzera budou
soucasnou spolecnost ovliviiovat jest¢ dlouha 1éta. V polemice s D. Bellem uvadi, ze
pocet délnikii neklesa tak, jak se Bell domniva (v souladu s jeho teorii ptechodu z
produkce zbozi na produkci sluzeb a rostoucim vyznamem védy), ale ze délnické
sily naopak ptibyva, ale tento trend je maskovan jejim vstupem do stfednich tiid.
Posfordistickym mySlenkam oponuje ve smyslu, Ze se spolecnost od fordismu stale

jesté neodpoutala. Podle Ritzera se zcela v rozporu s predikcemi postfordisti stale

masoveé vyrabi homogenni vyrobky, stidle se pouzivaji nepruzné technologie,
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pracovni vykony se standardizuji a stejnorodost je aplikovana i na spotiebu,
zékazniky a zaméstnance. Ritzer dale polemizuje s pfedstavou A. Sheltona, zZe
McDonald je symbolem postmoderni éry a na adresu D. Harveye uvadi, Ze ano,
modernismus zplsobil Casoprostorovou kompresi, kterd je ¢im dal tim intenzivnéjsi,
ale tento proces ze se nijak zdsadné neli$i od procest probihajicich v minulosti."l
kdyZ jsem ochotni oznacit dnesni spoleCnost za postmoderni", uvadi autor, "musime
uznat vytrvalou Zivotnost modernosti, representované Sifenim McDonaldizace. (...)
Duch Henryho Forda obchézi svétem, stravuje se u McDonalda, nechava si pocitat

dané u H&R Block a shazuje svou vahu pomoci Nutri/Systému." (144).

Koneéné v posledni kapitole autor radi jak se vymanit z Zelezné klece racionalizace.
Rozd€luje populaci na 3 typy, podle toho, jak se v soudobé racionalni spolecnosti
citi. Prvni skupinu podle n¢j tvoti lidé veskrze spokojeni, druhou lidé citici se jako v
"kleci z gumy" a konecné treti, ti lidé, ktefi se citi zcela uvéznéni, jako ve Weberove
zelezné kleci. PfedevSim druhému typu lidi jsou urCeny jeho rady, "jak z toho ven".
Autor doporucuje pii cestovani vice pouzivat penziony (Bed & Breakfast) nez hotely
(B&B jsou v USA narozdil od Evropy, zejména VB, cenové exklusivni a nepfili$
rozsifenou alternativou daleko levnéjSich fetézci velké nabidky hotelti - pozn. E.S.),
obménovat montdzni linky a sortiment, propagovat vyrobu v lokalnich podnicich, a

predevsim budovat si tzv. neracionalni utulky, ve kterych mize kazdy jeden z nas

travit ¢as kvalitné.

5. Zavér prace

V ramci mé reSerSni prace zabyvajici se namétovym okruhem mcdonaldizace jsem
shromazdil tfi desitky relevantnich dokumentli. Z provedené reSerSe vyplyva, ze
pojem mcdonaldizace se v zdsadé¢ vzdy véaze k autoru knihy Mecdonaldizace
spolecnosti Georgu Ritzerovi, jini autofi na n¢j bud navazuji, nebo, v ptipadé¢
casopiseckych clankt, pfevazné recenzuji jeho dilo.

Také se ukazalo, ze jde o vysostné globalni téma, naprosto prevazujici vétSina

dostupnych dokumentti je v anglicting.
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